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Guia de Politicas y
Procedimientos del Distribuidor

SeneGence México, S. de R.L. de C.V. (en adelante, la “Compaiia” o “SeneGence”) es una empresa
de ventas directas que fomenta y apoya el uso y la venta minorista de sus productos a través de
Distribuidores Independientes (en adelante, “Distribuidores Independientes”) en todo México y en
otros territorios y paises en los que la Compaiiia ha abierto oficialmente sus negocios. La Compaiia
es un negocio basado en los mas altos estandares éticos, combinando los mejores ingredientes de la
mas alta calidad, un sistema de aplicacion Unico y un programa de mercadotecnia generoso. La
Compaiiia brinda a sus Distribuidores Independientes la oportunidad de mejorar el sustento de vida y
al mismo tiempo ayudar a otros a mejorar su apariencia personal.

Como Distribuidor Independiente, se le exige a Usted que comprenda y acepte cumplir con la ética,
las normas, los reglamentos, las politicas y los procedimientos establecidos en esta Guia de Politicas
y Procedimientos para Distribuidores de SeneGence International (en adelante, “Politicas y
Procedimientos” o las “Politicas y Procedimientos del Distribuidor”) o que puedan ser publicados por
la Compaiiia de tiempo en tiempo. La Compafiia se reserva el derecho de modificar y/o actualizar las
Politicas y Procedimientos segun lo considere apropiado en cualquier momento mediante la publicacion
de modificaciones o la actualizacion de las Politicas y Procedimientos como un todo. Todas las
modificaciones y futuras actualizaciones deberan ser obligatorias para todos los Distribuidores
Independientes al momento de dicha publicacion.

La Compaiiia espera que todos los Distribuidores Independientes cumplan con todas las regulaciones
federales, estatales y locales que rigen las Ventas Directas, es decir, Marketing en Red, Marketing
Multinivel, Plan de Partes, etc., y otras leyes aplicables. Por lo tanto, es muy importante que lea y
comprenda la informacion contenida en esta Guia de Politicas y Procedimientos. Si Usted tiene alguna
pregunta con respecto a alguna politica, busque una respuesta de su patrocinador, lider de linea
ascendente, o del Departamento de Cumplimiento o del Departamento Legal en el domicilio social de
la Compaiiia. Los estandares locales pueden variar y es su responsabilidad cumplir con todas las leyes,
reglamentos y ordenamientos de su localidad.

Revise constantemente la informacion en esta Guia de Politicas y Procedimientos. Esta guia (junto con
la Solicitud y el Contrato del Distribuidor, los Términos de la Solicitud y el Contrato y el Plan de
Compensacion del Distribuidor) explica y rige la relacion entre Usted, como Distribuidor Independiente
de los productos de la Compaiiia y la Compainia.
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Seccion 1: Etica Profesional

Reconociendo que las personas fisicas involucradas en la venta directa asumen ciertas
responsabilidades tanto para la Compaiia como para los consumidores / usuarios del producto final
que surgen del método de distribucion de sus productos y servicios de venta directa, la Compaiiia en
este acto establece los principios y practicas basicos, justos y éticos a los que los Distribuidores
Independientes deben adherirse durante el curso de sus negocios.

Los Distribuidores Independientes deberan:

1. Ser honestos y justos en todos los tratos como Distribuidor Independiente de la Compaiiia, de
conformidad con los estandares y principios proporcionados por la Asociacion Mexicana de Ventas
Directas  A.C. (en adelante referido como, “AMVD" Codigo de Etica,
https://www.amvd.org.mx/amvd_codigoetica.pdf

2. Ser cortés y respetuoso con cada persona contactada en el curso de su Franquicia de Distribucion
de SeneGence.

3. Realizar todas sus actividades profesionales de una manera que mejore su reputacion y la
reputacion de la Compania. Esto incluye mantener una apariencia personal limpia y ordenada, asi
como mostrar los productos de una manera ordenada y atractiva. Abstenerse en todo momento de
denigrar el buen nombre y la reputacion de la Compaiiia, de cualquier manera, incluyendo, sin limitar,
comentarios, escritos u orales, y acciones que pudieran reflejar negativamente a la Compania.

4. Cumplir con sus responsabilidades de liderazgo como patrocinador, incluyendo la capacitacion vy el
apoyo a los Distribuidores Independientes en su organizacion de ventas como se describe en esta
Guia de Politicas y Procedimientos.

5. No participar en ninguna practica de venta o reclutamiento de consumidores / distribuidores
engafiosas, ilegales o poco éticas.

6. No hacer declaraciones, promesas o testimonios que puedan inducir a error a los consumidores o
posibles Distribuidores Independientes.

7. Hacer ofertas precisas y ciertas de productos y servicios con respecto al precio, grado, calidad,
marca, valor, rendimiento, cantidad, moneda del modelo y disponibilidad.

8. Entregar un pedido o recibo por escrito al consumidor en el momento de la venta que establezca
claramente todos los cargos, los términos de venta, la garantia del cliente minorista y el nombre y el
NUmero de identificacion del Distribuidor Independiente.

9. No realizar reclamaciones terapéuticas o curativas por productos.

10. No efectuar reclamaciones por ningun producto de la Compafiia que no esté contenido en la
documentacién oficial de la Compaiiia.

11. No hacer declaraciones de ingresos o declaraciones de estilo de vida indebidas a posibles
Distribuidores Independientes. Consulte también la seccion 4Q de estas Politicas y Procedimientos del
Distribuidor.

12. No solicitar al propietario titulos de propiedad u otras impresiones “genealdgicas” de otras
compaiias de mercadotecnia directa ni utilizar la informacion en propiedad exclusiva de otras
compaiiias.

13. Llevar a cabo su Franquicia de Distribucion de SeneGence de tal manera que respete los productos
y la profesionalidad de otras compaiiias, dandose cuenta de que SeneGence es una forma emocionante
de llevar una amplia gama de productos y servicios al mercado. De esta manera, cada Distribuidor
Independiente ayudara a promover la reputacion de todas las compafiias de mercadotecnia directa de
renombre y promovera la causa de la independencia personal y la libertad financiera de sus
Distribuidores Independientes.

14. No hacer declaraciones falsas o engafosas u omisiones a la Compafiia.

15. En todo momento, cumplir con los requisitos y las solicitudes de la Compafiia en relacion con el
funcionamiento de la Franquicia de Distribucion segun lo indicado de conformidad con estas Politicas
y Procedimientos del Distribuidor.

Guia de Politicas y 7
Procedimientos del Distribuidor- MX 061421

©2021 All Rights Reserved



SencGence

La Compaiiia no tolerara la actividad que considere poco ética o poco profesional por parte de sus
Distribuidores Independientes. La Compaiiia intercedera cuando considere que tal comportamiento es
evidente, y se reserva el derecho de usar su propio juicio para decidir si un Distribuidor Independiente
en particular actu6 de manera inapropiada, y de disciplinar a dicho Distribuidor Independiente,
incluyendo, sin limitar, la terminacion de dicha Franquicia de Distribucion.

Seccion 2: Estado del Distribuidor

A. CONVERTIRSE EN UN DISTRIBUIDOR

ACEPTACION DEL DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE

Una persona fisica se convierte en un Distribuidor Independiente de la Compaiiia después de que la
Compainiia haya recibido y aceptado la Solicitud y Contrato del Distribuidor completado, y el pago de
la tarifa de la solicitud se envie y reciba (cuando sea aplicable).

Previo a la aceptacién de la Solicitud y el Acuerdo de Distribuidor completados, la Compaiiia se reserva
el derecho de rechazar cualquier Solicitud y Contrato del Distribuidor individual. Este derecho podra
ser ejercido por la Compafiia a su entera discrecion, sin razon ni explicacion. Tras dicho rechazo, la
Compainiia reembolsara cualquier tarifa de solicitud presentada por la persona fisica.

ACEPTACION ELECTRONICA

Los solicitantes a Distribuidores Independientes solicitantes entienden que al aceptar y firmar la
Solicitud y Contrato del Distribuidor, asi como los 7érminos de Aplicacion y del Acuerdo establecidos
en éste, y las presentes Politicas y Procedimientos de Distribuidores Independientes, a través de la
plataforma electronica de la Compaifiia, se considerara que han colocado su firma para todos los fines
legales, y con ello, expresan su total aceptacion como firmantes de este Contrato, e/ Acuerdo de
Solicitud de Distribuidor Independiente, y los Términos de Aplicacion y del Acuerdo, teniendo todos
los efectos legales en términos del Codigo de Comercioy el Codigo Civil Federal.

B. ESTATUS DE CONTRATISTA INDEPENDIENTE

Cada Distribuidor Independiente es un contratista independiente y, por lo tanto, no sera considerado
como un representante, agente, empleado, socio, socio comercial o franquiciado de la Compaiiia.
Como contratista independiente, cada Distribuidor Independiente es responsable de todos los gastos
incurridos en la operacion de su Franquicia de Distribucion. Los Distribuidores Independientes no estan
subordinados a la Compafiia de ninguna manera. Los Distribuidores Independientes no estan sujetos
a horarios, ni a ningun tipo de pedidos de la Compania; son libres de decidir el tiempo, el esfuerzo y
las acciones que colocan en el desarrollo y crecimiento de su franquicia de distribucién independiente.

Los Distribuidores Independientes no podran ostentarse a si mismos de manera alguna como
representantes, agentes, empleados, socios, socios comerciales o franquiciados de la Compaiia, ni los
Distribuidores Independientes podran representarse a si mismos con ninguna autoridad para obligar
a la Compaiiia a ninguna obligacion o contrato.

Los Distribuidores Independientes son contratistas independientes para todos los fines fiscales
federales y estatales, y no seran tratados como agentes, empleados, socios, socios comerciales o
franquiciados con respecto al Cddigo Fiscal Federal, la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, la Ley Federal del Trabajo, o cualquier otro reglamento federal, estatal
0 local.

Todos los Distribuidores Independientes deberan cumplir con todos los reglamentos y ordenamientos
federales, estatales y locales concernientes a la operacién de sus negocios. Todos los Distribuidores
Independientes son responsables de sus propias decisiones de gestion, horas de trabajo, métodos de
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venta y gastos, incluyendo todos los impuestos sobre el ingreso estimado y el trabajo por cuenta
propia.

C. SIN REQUISITO DE COMPRA
Ninguna persona esta obligada a comprar algln producto o servicio de la Compaiiia para convertirse
en un Distribuidor Independiente.

D. RENOVACION ANUAL

La Franquicia de Distribucion es valida durante una vigencia de un (1) afio. Cada Franquicia de
Distribucidn sera renovada automaticamente salvo que sea notificado lo contrario por la Compania o
el Distribuidor Independiente. Ademas, los Distribuidores Independientes deberan pagar a la
Compaiiia un cargo anual que cubra el costo de los boletines, actualizaciones, promociones y otros
costos misceldneos. Este cargo anual vencera cada ano en el aniversario de la fecha en que el
Distribuidor Independiente haya proporcionado a la Compaiia su Soficitud y Contrato de Distribuidor.
Si el Distribuidor Independiente no paga este cargo en el aniversario, se le cobrara en el momento del
primer pedido del Distribuidor Independiente después de la fecha de aniversario. Al pagar este cargo,
los Distribuidores Independientes aceptan y confirman su acuerdo con las actualizaciones actuales de
los 7érminos de la Solicitud y Contrato, las Politicas y Procedimientosy el Plan de Compensacion del
Distribuidor, que la Compania podra actualizar y modificar de tiempo en tiempo y se encuentra
disponible en el sitio web de la oficina administrativa del Distribuidor, www.senegence.com.

E. LIMITES TERRITORIALES

Los Distribuidores Independientes estan autorizados para vender los productos de la Compafiia
Unicamente en el pais y/o territorio en el que inicialmente fueron patrocinados y solicitados. Un
Distribuidor Independiente no podra vender productos, ni tener ninguna participacion en una
Franquicia de Distribucién, en mds de un pais o territorio.

Todos los Distribuidores Independientes podran patrocinar nuevos Distribuidores Independientes en
los Estados Unidos y en cualquier otro pais o territorio que la Companiia haya abierto oficialmente para
dicha oportunidad, sin importar en qué pais o territorio se encuentre su Franquicia de Distribucion.

No existen territorios exclusivos para fines de reclutamiento. Ningln Distribuidor Independiente podra
vender el producto de la Compafiia o patrocinar nuevos Distribuidores Independientes dentro de un
pais o territorio que no haya sido oficialmente abierto para el negocio por la Compaiiia.

Ningun Distribuidor Independiente podra comprar un producto en un pais y enviarlo para su venta,
transportarlo personalmente para su venta o usar cualquier otro medio de distribucion para vender un
producto en otro pais, incluso si la Compania ha abierto oficialmente ambos paises. Las violaciones de
los limites territoriales pueden resultar en una accion disciplinaria inmediata, que incluye pero no se
limita a la terminacion de la Franquicia de Distribucion.

Por ejemplo:

Un Distribuidor Independiente de Canada no puede comprar un producto en Canada y
enviarlo a los Estados Unidos para su venta. Del mismo modo, un Distribuidor
Independiente de EE. UU. No puede comprar un producto en EE. UU. y transportario
personalmente a México o Brasil para su venta.

F. EDAD LEGAL

Un Distribuidor Independiente debera tener al menos dieciocho (18) afios de edad o la edad de
capacidad contractual legal para el estado o la jurisdiccion legal en la que reside el solicitante. Ningln
Distribuidor Independiente debera reclutar o patrocinar a sabiendas a personas menores de dieciocho
(18) afios.

G. PERSONAS MORALES
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Unicamente las personas morales constituidas en los términos de la ley mercantil mexicana pueden
convertirse en Distribuidores Independientes para la Compania SOLAMENTE si la Solicitud y el Contrato
del Distribuidor van acompanados de copias de:

1. El Acta Constitutiva, los Documentos Constitutivos, los Estatutos Sociales, o contratos de fideicomiso
presentados ante el Notario Publico o la institucion correspondiente, y el documento que acredite la
inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

2. Una lista completa de todos los consejeros, o gerentes, funcionarios y accionistas involucrados en
la Compania, y

3. Registro Federal de Contribuyentes (en adelante denominado “RFC")

H. MATRIMONIOS y CONCUBINATO

Salvo que las Distribuciones sean previas a la fecha del matrimonio o previas al concubinato, los
matrimonios o concubinatos, que elijan ser parte de la franquicia de distribucién de su cényuge /
concubino, deberan estar inscritas / patrocinadas como una Unica entidad de la Franquicia de
Distribucion, y no pueden tener ninguna participacion, directa o indirectamente, o en cualquier calidad,
en otra Franquicia de Distribucion. Los conyuges o los concubinos no podran patrocinarse
entre si de manera alguna. Ademas, no se pagara ninguna comision a un conyuge o concubino
con base en las compras del otro conyuge / concubino, incluso en el caso de que las Franquicias de
Distribucion independientes de cada conyuge sean anteriores al matrimonio o la actualizacion de las
disposiciones para el concubinato. La compania considera que el conyuge / concubino de un
Distribuidor Independiente tiene una participacion en propiedad en la Franquicia de Distribucion,
independientemente de si el conyuge / concubino esta registrado como solicitante o no. Un conyuge
o0 concubino que desee registrarse formalmente como un Distribuidor Independiente debera presentar
una solicitud como co-solicitante en la Franquicia de Distribucion de su conyuge / concubino, cuya
solicitud podra ser otorgada o denegada por la Compafiia a su entera discrecion.

En ningln caso, la Compafiia estard obligada, o considerada como obligada, por la Solicitud y e/
Contrato del Distribuidor, los Términos de la Solicitud y el Contrato, estas Politicas y Procedimientos,
el Plan de Compensacion o cualquier otro documento o acuerdo contractual, con respecto a cualquier
cényuge que no haya presentado una solicitud y haya sido aceptado como co-solicitante en la Solicitud
y Contrato del Distribuidor de su conyuge / concubino.

I. NUMEROS DE IDENTIFICACION

Todos los Distribuidores Independientes estan obligados por ley federal a obtener un nimero de
Registro de Contribuyentes Federales o RFC, y la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), y a
proporcionar dichos nimeros a la Compainiia.

En el caso que el Distribuidor Independiente no cuente con un RFC, la Compafiia podra asistir al
Distribuidor Independiente en la obtencion de dicho Registro, incluyendo el facilitar los medios para
que se obtenga el mismo. Para poder facilitar dicho proceso, el Distribuidor Independiente debera
proporcionar a la Compaiiia su CURP, domicilio y correo electrdnico vigente, a fin de poder realizar los
tramites correspondientes.

Por otro lado, en el caso que el Distribuidor Independiente no haya proporcionado un RFC y/o CURP
valido a la Compafiia, aun después de que la Compafiia haya facilitado los medios para ello, la
Compaiiia retendra el monto integrado por el pago de todas las comisiones hasta que dichos
documentos / informacidon se proporcionen debidamente, en el entendido de que el Distribuidor
Independiente perdera el derecho a recibir dichos pagos de la comision después de 3 meses.

Ademas, la Compaiiia asignara un NUmero de Distribuidor Independiente a cada Distribuidor
Independiente, y utilizara este nimero para registrar a todos los Distribuidores Independientes y para
proporcionar diversos servicios a los Distribuidores.

J. CANCELACION
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La Solicitud y el Contrato del Distribuidor podran ser terminados o cancelados en cualquier momento
y por cualguier motivo por un Distribuidor Independiente mediante notificacion por escrito al domicilio
social de la Companiia sobre la eleccidn para terminar la relacién de la Franquicia de Distribucion.

K. MULTIPLES PARTICIPACIONES

Una persona fisica no podra participar en mas de una Franquicia de Distribuciéon de la Compafiia. Un
miembro de una Entidad Legal que sea un Distribuidor Independiente no podra estar involucrado en
otra Franquicia de Distribucion, lo que incluye tener una participacion financiera pasiva en dicha
organizacion.

Por ejemplo:

Los socios comerciales, fuera de SeneGence, pueden optar por no tener un socio que opere
una Franquicia de Distribucion de SeneGence como una "cuenta comercial” utilizando un RFC,
mientras que el segundo socio opera una Franquicia de Distribucion de SeneGence
independiente como una "cuenta personal”. En este escenario, el Distribuidor Independiente
personal tiene una participacion en dos Franquicias de Distribuciones independientes.

L. COMPRA MINIMA DE PRODUCTOS PARA MANTENER LA FRANQUICIA DE
DISTRIBUCION

Después de convertirse en un Distribuidor Independiente, para mantener su Franquicia de
Distribucion, cada Distribuidor Independiente debe comprar un minimo de 100 PV (valor minorista de
$200 USD) del producto comisionable, por cada periodo sucesivo de seis meses después de su ultima
compra. En caso de que un Distribuidor Independiente no realice esta compra minima, su Franquicia
de Distribucién caducara, por lo que, las compras adicionales de la Compania (o el ejercicio de
cualquier derecho del Distribuidor) requeriran una nueva Solicitud y Contrato del Distribuidor y un
deposito de la solicitud (cuando corresponda). Si una Franquicia de Distribucion caduca de
conformidad con esta disposicién, el Distribuidor Independiente perderd todo su estatus, los
Distribuidores Independientes en linea descendente y las futuras comisiones. Si el Distribuidor
Independiente decide volver a solicitar una Franquicia de Distribucién, serd como un nuevo Distribuidor
Independiente sin estatus y sin linea descendente.

SECCION 3: Patrocinio y Capacitacién

A. PATROCINIO

Los Distribuidores Independientes tienen derecho a patrocinar a otros Distribuidores Independientes
en México, y en cualquier otro pais o territorio que la Compaiiia haya abierto oficialmente para la
oportunidad de venta directa. En ninguna circunstancia los Distribuidores Independientes seran
reclutados, captados, patrocinados o capacitados de un pais que no haya sido abierto oficialmente por
la Compaiia para hacer negocios legales. Los Distribuidores Independientes son compensados
Unicamente por las ventas como se describe en el Plan de Compensacion para Distribuidores, no por
patrocinar a nuevos Distribuidores Independientes. Los Distribuidores Independientes solo reciben
reconocimiento, es decir, avances de rango, programas de recompensa y otros incentivos basados
Unicamente en su organizacion de linea descendente ubicada en el pais en el que esta inscrito el
Distribuidor Independiente.

B. REQUISITO DE CAPACITACION

Los Distribuidores Independientes deben cumplir con la obligacion de realizar una funcién de
patrocinio, supervision, distribucion y venta de buena fe en la venta o entrega del producto al
consumidor / usuario final del producto y en la capacitacion de los patrocinadores. Esto significa que
los Distribuidores Independientes deben tener contacto y comunicacion continuos con, y proporcionar
apoyo de supervisién a su organizacion de ventas de linea descendente para fomentar el éxito de
dicha linea descendente. Los Distribuidores Independientes tienen prohibido rechazar la comunicacién
o el contacto con su linea descendente.
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A solicitud, los Distribuidores Independientes deberan proporcionar evidencia de su cumplimiento de
esta responsabilidad a satisfaccion de la Compania. El incumplimiento de estas funciones, o la
presentacion de dicha evidencia satisfactoria, puede resultar en la disciplina del Distribuidor
Independiente, hasta e incluyendo la terminaciéon de dicha Franquicia de Distribucion.

C. SOLICITUDES MULTIPLES

Si un solicitante envia multiples Solicitudes y Contratos de Distribuidor con diferentes patrocinadores,
Unicamente sera aceptada la primera que haya sido completada y firmada para ser recibida por el
domicilio social de la Compainia. En cualquiera de estas situaciones, la Compafiia se reserva el derecho
de tomar la decision final, a su entera discrecion.

D. CAMBIO DE PATROCINADORES
No esta permitido cambiar de patrocinadores. Una vez que se patrocina a un Distribuidor
Independiente, la Compania cree en la maxima proteccion de esa relacion.

E. PATROCINIO DE LINEA CRUZADA

Ningln Distribuidor Independiente participara en el patrocinio de lineas cruzadas. El patrocinio de
lineas cruzadas se define como un intento de alentar a los Distribuidores Independientes existentes a
que cesen o disminuyan sus actividades de creacion de negocios bajo su patrocinador inicial para
participar de cualquier manera en una organizacion formada bajo un patrocinador diferente. Si se
descubre que un Distribuidor Independiente participa de alguna manera en una iniciativa de patrocinio
de lineas cruzadas, la Compaiiia se reserva el derecho de suspender de inmediato a esa entidad o
persona fisica en espera de una determinacion final que pueda resultar en la terminacion de dicha
Franquicia de Distribucion.

F. NO ACUMULACION DE DISTRIBUIDORES DE LINEA DESCENDENTE
Los Distribuidores Independientes Unicamente podra reclutar y/o patrocinar a nuevos distribuidores
en su linea descendente de primer nivel.

Seccion 4: Marcas, Literatura y Publicidad.

A. USO DE MATERIAL CON MARCAS REGISTRADAS O DERECHO DE AUTOR DE LA
COMPANIA

La Compaiiia no permitird el uso de su marca registrada o material protegido por derechos de autor,
incluyendo, sin limitar, marcas comerciales, nhombres comerciales, logotipos, imagen comercial y
material grafico, y cualquier cosa que sea similar a la marca registrada o material protegido por
derechos de autor de la Compaiiia (en adelante, “marca registrada o material con derechos de autor”)
sin permiso previo por escrito del Departamento de Cumplimiento o del Departamento Legal.

B. PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO

La Compania requiere que los Distribuidores Independientes obtengan un permiso previo por escrito
para cualquier uso de su marca registrada o material con derechos de autor. Los Distribuidores
Independientes deben proporcionar al Departamento de Cumplimiento o al Departamento Legal una
copia final, lista para los medios de comunicacién, de cualquier y cada uso de material registrado o
sujeto a derechos de autor antes de su publicacién. El Distribuidor Independiente recibird un Nimero
de Aprobacion. Es obligacién del Distribuidor Independiente mantener un archivo con los Numeros de
Aprobacién y proporcionar a la Compafiia un Nimero de Aprobacion para un uso determinado previa
solicitud.

C. MATERIALES DE LA COMPANIA

Todos los materiales de la Compania, ya sea en pelicula, digital, impresos, mostrados en Internet,
transmitidos a través de comunicaciones electrdnicas o producidos por grabaciones de sonido, tienen
derechos de autor y NO pueden reproducirse sin el permiso previo por escrito del Departamento de
Cumplimiento o del Departamento Legal.

Guia de Politicas y 12
Procedimientos del Distribuidor- MX 061421

©2021 All Rights Reserved



SencGence

D. NOMBRE DE LA COMPANIA

Un Distribuidor Independiente no debera utilizar en ningiin momento el nombre de la Compaiia o
cualquiera de sus materiales con marca registrada o con derechos de autor como parte de su propia
Entidad Legal o nombre comercial de Franquicia de Distribucion. Un Distribuidor Independiente no
podra ser independiente, o implicar de alguna otra manera que sea un representante, agente,
empleado, socio, empresa conjunta y/o franquiciado de la Compaiia. El UNICO uso autorizado del
nombre de la Compafiia por parte de un Distribuidor Independiente es para identificarse a si mismo
como un “Distribuidor Independiente”, cuya identificacion debe ser audaz, clara y prominente si se
usa junto con el nombre de la Compania o cualquiera de sus materiales con marcas registradas o
derechos de autor y debe incluir el nimero de identificacién del Distribuidor Independiente.

Por ejemplo:
"Distribuidor Independiente para SeneGence®” o ‘“Distribuidor Independiente de
LipSense®”

E. SALUDOS TELEFONICOS y DE VOZ

Los Distribuidores Independientes no contestaran a sus teléfonos diciendo “SeneGence”, no grabaran
los saludos del correo de voz como si fueran el domicilio social de la Compafiia, y no deberan hacer
gue los llamadores crean que han llegado al domicilio social de la Compaiia en lugar de un Distribuidor
Independiente. Cada Distribuidor Independiente debe dejar claro que es un “Distribuidor
Independiente” de la Compaiiia.

F. NOMBRES DE USUARIO, DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO, LISTAS DE
DIRECTORIO TELEFONICO y OTRAS LISTAS DE DIRECTORIO

Ningln nombre de usuario, direccion de correo electrénico u otra identificacién de un Distribuidor
Independiente podra, de alguna manera, hacer que otros crean que el Distribuidor Independiente es
el domicilio social de la Compaiiia en lugar de un Distribuidor Independiente. Las listas de directorios
telefonicos u otras listas de directorios deben identificar al Distribuidor Independiente de manera
audaz, clara y prominente como un “Distribuidor Independiente de SeneGence”. Adicionalmente, todas
las listas de directorios deben colocarse bajo un encabezado topico apropiado (por ejemplo,
cosmeéticos, Productos de Belleza, Cuidado de la Piel) y debe incluir el nimero de identificacion del
Distribuidor Independiente.

Cualquier nombre de usuario, direcciones de correo electronico, listas de teléfonos u otros directorios
confusos o engafiosos, y cualquier otra forma confusa o engafiosa en que se identifiquen los
Distribuidores Independientes deberan ser modificados por el Distribuidor Independiente
inmediatamente, a solicitud de la Compaiiia.

G. RADIO y TELEVISION

Los Distribuidores Independientes tienen prohibido conceder entrevistas de radio, television,
periodicos, tabloides o revistas, hacer apariciones publicas y hablar en publico, y hacer cualquier tipo
de declaracion a los medios para dar a conocer a la Compania, sus productos o su Franquicia de
Distribucién individual, salvo mediante aprobacién expresa previa otorgada por escrito del
Departamento de Cumplimiento o del Departamento Legal. Si el Departamento de Cumplimiento o el
Departamento Legal proporcionan una autorizacion expresa por escrito, todas las entrevistas,
apariciones publicas, compromisos para hablar en publico o cualquier declaracién hecha a los medios
de comunicacion se realizaran de acuerdo con los Lineamientos de Medios de Comunicacién de
Mercadotecnia.

Guia de Politicas y 13
Procedimientos del Distribuidor- MX 061421

©2021 All Rights Reserved



‘?( neGence

H. GRABACION, RADIODIFUSION o TRANSMISION EN VIVO

Un Distribuidor Independiente, salvo que el Departamento de Cumplimiento o el Departamento Legal
lo autorice especificamente por escrito con anticipacion, NO DEBERA GRABAR, TRANSMITIR,
TRANSMITIR EN VIVO, cualquier conferencia, presentacion o llamadas telefonicas (ya sean realizadas
o recibidas), seminarios web, conferencias o capacitaciones en vivo, o videoconferencia por parte de
la Compania o cualquier agente, representante o empleado de la Compainia.

I. MATERIALES QUE NO SON DE LA COMPANIA

Un Distribuidor Independiente no debera crear, fabricar ni obtener de ninguna otra fuente que no sea
la Compaiiia, articulos promocionales o material impreso de ningln tipo en el que esté impresa una
marca registrada o material protegido por derechos de autor, sin el permiso previo por escrito del
Departamento de Cumplimiento o del Departamento Legal. Esta restriccion incluye todos los articulos
de regalos promocionales de cualquier tipo, todos los materiales impresos y otros articulos que los
Distribuidores Independientes quieran darles a sus clientes o Distribuidores potenciales. Los articulos
promocionales o la literatura no podran ser vendidos ni comercializados hacia otros Distribuidores
Independientes.

Un Distribuidor Independiente no podra producir, vender o distribuir literatura, peliculas o grabaciones
de sonido que sean engafosamente similares a, o que puedan confundirse con las producidas,
publicadas y proporcionadas por la Compaiia para sus Distribuidores Independientes. Un Distribuidor
Independiente tampoco podra comprar, vender o distribuir materiales ajenos a la Compafiia que
impliquen o sugieran que dichos materiales provienen de la Compaiiia.

J. MEDIOS IMPRESOS Y DIGITALES

Los anuncios impresos y digitales, incluyendo anuncios de pantalla (anuncios, carteles, pancartas,
etc.), anuncios impresos (revistas, periddicos, etc.), correos directos, volantes, folletos y cualquier
otro articulo impreso o digital o material que contenga la marca registrada o con derechos reservados
de la Compaiia, que debe identificar el Distribuidor Independiente de manera audaz, clara y
prominente como un Distribuidor Independiente de SeneGence y debe incluir el nimero de
identificacion del Distribuidor Independiente. Dichos articulos impresos y digitales deben enviarse a la
Compaiiia para su aprobacion, y no se podran mostrar, publicar ni difundir sin autorizacion previa por
escrito del Departamento de Cumplimiento o del Departamento Legal. Cualquier publicidad impresa y
digital se hara de acuerdo con los Lineamientos de Medios de Comunicacion de Mercadotecnia.

K. TARJETAS DE PRESENTACION, MEMBRETES, CHEQUES IMPRESOS Y CALCOMANIAS
PARA AUTOMOVILES

Todas las tarjetas de presentacién, membretes, cheques impresos, calcomanias para automoviles y
cualquier otro material utilizado por el Distribuidor Independiente deben identificar al Distribuidor
Independiente de manera audaz, clara y prominente como un "“Distribuidor Independiente de
SeneGence” y debe incluir el nimero de identificacion del Distribuidor Independiente. Cualquier
cambio y/o adicion al disefio estandar para tarjetas de presentacion debe ser aprobado por el
Departamento de Cumplimiento o el Departamento Legal. Ninguna tarjeta de presentacion, membrete,
cheques impresos, calcomanias para automoviles o cualquier otro material utilizado por el Distribuidor
Independiente podra sugerir que el propietario es el domicilio social, y el Distribuidor Independiente
debera cambiar de inmediato cualquier material confuso o engafioso utilizado por el Distribuidor
Independiente, a solicitud de la Compaiiia.

L. LIBERACION TESTIMONIAL

En consideracion a su otorgamiento de una Franquicia de Distribucion, la Compaiiia, sus subsidiarias,
afiliadas, agentes, representantes y cualquier persona autorizada por la Compaiiia, tendra el derecho
de utilizar, en cualquier medio, las fotografias, nombres, imagenes de Distribuidores Independientes,
apariencias, imagenes, voces, declaraciones, citas, cartas, endosos, testimonios y/u otra informacion
y materiales suministrados por Distribuidores Independientes (en adelante referido como,
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“informacion y materiales de Distribuidores Independientes”). Para este propdsito, cualesquier y todos
los aspectos registrados tomados u obtenidos por la Compaiiia en cualquier funcion de la Compafiia
en la cual el Distribuidor Independiente esté presente, deberan ser considerados de manera
concluyente que han sido suministrados por el Distribuidor Independiente con dicho permiso y sujeto
a este otorgamiento. En ninguna circunstancia el Distribuidor Independiente tendra derecho a ninguna
contraprestacion por el uso de la informacion y los materiales del Distribuidor Independiente por parte
de la Compaiiia.

Estos derechos deberan incluir el derecho a incorporar informacion y materiales del Distribuidor
Independiente en forma de video o audio, anuncios impresos, fotografias fijas, catalogos, empaques,
folletos adjuntos y todos los demas medios de comunicacién. Estos derechos incluyen, entre otros, la
impresion, el registro de derechos de autor, la reproduccion, la exhibicion, la transmision, la
transmision en vivo, la publicacién, la edicién, la distribucion o el uso o la concesion de licencias a
otros para utilizar la informacion y los materiales de los Distribuidores Independientes, en todo o en
parte, con fines publicitarios y la promocion de la Compaiiia y sus subsidiarias y afiliadas, o para
cualquier otro proposito relacionado con los negocios de la Compaiiia. Dichos derechos a favor de la
Compania continuardn mas alld de la vigencia de la Franquicia de Distribucion del Distribuidor
Independiente, a perpetuidad.

El uso por parte de la Compaiia de la informacion y los materiales del Distribuidor Independiente, tal
como se describe anteriormente, no violara los derechos del Distribuidor Independiente o de cualquier
persona u organizacion. Dichas declaraciones deberan ser honestas y sinceras.

M. RESTRICCIONES DE INTERNET

El uso en Internet de cualquier marca registrada o material protegido por derechos de autor de la
Compaiiia, incluyendo sin limitar, los nombres comerciales, logotipos, ilustraciones y cualquier otro
material similar a la marca registrada de la Compania o material protegido por derechos de autor que
no haya sido aprobado previamente por la Compaiiia, sujeto en todo momento al requisito general de
que dicho uso sea especificamente aprobado por escrito por el Departamento de Cumplimiento o el
Departamento Legal, antes de dicho uso.

Cualquier uso en Internet de material con marca registrada o con derechos de autor debe identificar
al Distribuidor Independiente de manera audaz, clara y prominente como un "“Distribuidor
Independiente de SeneGence” y debe incluir el nimero de identificacion del Distribuidor
Independiente. Cuando se incluyen en listados de cualquier tipo, los sitios web de Distribuidores
Independientes deben aparecer bajo el encabezado tdpico mas apropiado disponible a través de ese
servicio. Cuando estén disponibles, dichos listados pueden aparecer solo en las categorias de
“Distribuidor Independiente”, “Contratista Independiente” o “Distribuidor”, y el Distribuidor debe
listarse como un Distribuidor Independiente en lugar de como “SeneGence” o cualquier cosa que
pueda causar a los consumidores o cualquier otra persona que crea que el Distribuidor Independiente
es el domicilio social de la Compafiia o cualquier otra cosa que no sea un Distribuidor Independiente
de la Compaiiia.

El uso en Internet de cualquier marca registrada o material con derechos de autor se limitard
especificamente de la siguiente manera:

1. Usos Prohibidos:

a. El material con marca registrada o con derechos de autor no debera ser utilizado como
parte de un nombre de dominio o URL (direccion de Internet), nombre de sub-dominio o
direccién de pagina. Esta politica se aplica a todos los nombres de dominio y URL,
independientemente de la extensién de dominio universal utilizada.

Por ejemplo:
Guia de Politicas y 15
Procedimientos del Distribuidor- MX 061421
©2021 All Rights Reserved



-\‘?("n('( eNnee

www. Il oveSeneGence.com, www. ILoveSeneGence. biz y
http.//store.yahoo.comy/LipSense.html son usos prohibidos de material con marca
registrada o derechos de autor.

b. El material con marca registrada o con derechos de autor no debera ser utilizado como
parte de una etiqueta meta o una descripcion del sitio web del sitio web de un Distribuidor
Independiente. Ademas, dicho material no se utilizara en ningun lugar del codigo fuente
HTML del sitio web de un Distribuidor Independiente.

c. Los Distribuidores Independientes no podran colocar botones, anuncios emergentes,
anuncios ni ningun otro tipo de publicidad en Internet en ningun sitio web, o en cualquier
lugar de Internet, con material registrado o con derechos de autor.

Por ejemplo:

Los Distribuidores Independientes no podran tener un Anuncio Patrocinado en
Google (o en ningun otro motor de busqueda) que use los nombres de marca
registrada de la Compania, es decir, SeneGence, LipSense, MakeSense, etc. El
anuncio solamente debe poder buscarse con nombres o materiales que no sean de
marca registrada.

d. Los Distribuidores Independientes no podran ofrecer ningin producto de la Compaiia a
la venta en ningun sitio de subastas u otro sitio web donde la venta del producto se realice
a través de la solicitud de ofertas en Internet.

e. Los Distribuidores Independientes no podran de manera alguna dirigir el trafico de
Internet a sitios web no aprobados o permitir que el trafico de Internet sea dirigido a sitios
web no aprobados utilizando material registrado o registrado.

f. Los Distribuidores Independientes no podran ofrecer ningn producto de la Compaiiia a la
venta en un sitio web de Internet que no haya sido aprobado por la Compania o que no
tenga un enlace a un sitio web aprobado por la Compafiia (es decir, SeneSite). Y, en ningun
caso, un Distribuidor Independiente podra ofrecer cualquier producto de la Compaiiia a la
venta en un sitio web de Internet que contenga un carrito de compras en linea o una
capacidad de procesamiento de pagos, distinto a un sitio web alojado por la Compaiiia.

2. Usos Limitados:

a. El material con marca registrada o con derechos de autor no debera ser utilizado como
parte del contenido de ningun sitio web o pagina web, excepto (1) en un sitio web aprobado
por la Compania (por ejemplo, SeneSite), (2) si estd especificamente aprobado por la
Companiia para vincularse a SeneSite, o el sitio de CDO (3) tal como lo proporciona la
Compaiia a los Distribuidores Independientes como una pagina web que hace referencia al
producto y al sitio SeneSite del Distribuidor Independiente.

Por ejemplo:

Los Distribuidores Independientes podrén disefiar y operar sus propios sitios web
mostrando su propia marca personal (que no sea SeneGence). Si el sitio web
contiene algun nombre o material de marca registrada de SeneGence y se utiliza
para mostrar, comercializar y/o vender productos de SeneGence, DEBE vincularse a
un carrito de compras patrocinado por la Comparia, es decir, al sitio web de SeneSite
o CDO, para completar la venta de cualquier producto de la empresa.
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b. Se prohibe cualquier otro enlace o instruccion en dicho sitio web para ir a otro lugar para
completar la compra del producto de la Compania.

c. Los Distribuidores Independientes no utilizaran el material con marca registrada o con
derechos de autor para registrarse en ninglin motor de busqueda de Internet u otro sistema
de recuperacidn de informacion en Internet.

N. SOLICITUDES DE CORREO ELECTRONICO

Los avisos de correo electronico no solicitados (“spam”) estan especificamente prohibidos y se
considerara que constituyen una actividad no ética por parte de cualquier Distribuidor Independiente
que envie dicho spam. Es responsabilidad exclusiva del Distribuidor Independiente cumplir con todas
las leyes federales, estatales y locales relacionadas con los programas de mercadotecnia por correo
electrénico. Se recomienda encarecidamente a los Distribuidores Independientes que utilicen
exclusivamente listas de direcciones de correo electrénico de “suscripcion” de confianza. Se requiere
que los Distribuidores Independientes proporcionen una forma simple y directa de optar por no recibir
dicha solicitud por correo electronico. El uso de cualquier material registrado o registrado en un
anuncio de correo electrénico no solicitado (“spam”) esta especificamente prohibido.

El Distribuidor Independiente, en virtud de su franquicia de distribucion, le otorga irrevocablemente a
la Compaiiia el derecho a comunicarse a través de correo electrdnico, teléfono o cualquier otro método
[/A\Y

comun de comunicaciéon comercial, sin tener en cuenta el “antispam”, “no-llamar” u otras regulaciones
similares, ya sean basadas en leyes federales, estatales, locales o internacionales.

0. CORREO MASIVO y SOLICITUDES TELEFONICAS.

El uso de material con marca registrada o con derechos de autor no podra realizarse con dispositivos
de llamada automaticos, operaciones de ventas telefonicas (boiler room) o mediante envios masivos
no solicitados para solicitar Distribuidores Independientes y/o clientes minoristas.

P. SENESITES

Ningun Distribuidor Independiente tendra mas de un “SeneSite” dentro del sitio web corporativo de la
Compainiia. No se permiten enlaces desde un sitio SeneSite dirigido a sitios fuera del sitio web de la
Compaiiia, www.senegence.com. Todos los Distribuidores Independientes SeneSites seran auditados
por la Compainiia previo a su lanzamiento y en cualquier momento posterior. La Compaiiia se reserva
el derecho de negar la liberacion de requerir cambios en cualquier sitio SeneSite si la Compania
considera que dicha accion es esencial para proteger los intereses de la Compaiiia. Las imagenes que
se muestran en las paginas electronicas de SeneSite tienen derechos de autor y no podran ser
descargadas o reproducidas por Distribuidores Independientes para ningin propdsito.

Q. REDES SOCIALES

Las Redes Sociales son una herramienta poderosa que puede crear nuevas oportunidades y promover
la imagen de marca si se usa correctamente, pero también puede ser dafina y perjudicial para las
empresas. La Compaiia promueve estas politicas de redes sociales para garantizar que el Distribuidor
Independiente y/o la Compaiiia no se vean perjudicados por el uso y la participacion en las Redes
Sociales.

Es importante comprender y familiarizarse con el Codigo de Etica de AMVD y seguir esas pautas
cuando se utilizan todos los foros de Redes Sociales. [Codigo de Etica de AMVD:
https://www.amvd.org.mx/amvd_codigoetica.pdf

Las Redes Sociales son cualquier herramienta mediada por computadora que permite a las personas
crear, compartir o intercambiar informacion, beneficios profesionales, ideas, fotos, videos, etc. a través
de comunidades virtuales y/o redes de computadoras. Estas comunidades virtuales y/o redes son
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conocidas por muchos nombres comerciales, que incluyen, entre otros, los siguientes: Facebook®,
LinkedIn®, Myspace®, Twitter®, Instagram®, Snapchat®, YouTube® vy Periscope®. Estas
comunidades también se extienden a la participaciéon en un blog y una pagina wiki.

El uso en de cualquier marca registrada o material protegido por derechos de autor de la Compafiia
en Redes Sociales, incluyendo, sin limitar, los nombres comerciales, logotipos, diseios, imagenes
comerciales o cualquier otra cosa similar al material de la Compania con marca registrada o derechos
de autor, estara sujeto en todo momento al requisito general para que dicho uso sea especificamente
aprobado por escrito por el Departamento de Cumplimiento o el Departamento Legal. Ver /a seccion
4A.

Cualquier uso en las Redes Sociales de marcas registradas o material protegido por derechos de autor
debe identificar al Distribuidor Independiente de manera audaz, clara y prominente como un
“Distribuidor Independiente de SeneGence” y debe incluir el nimero de identificacién del Distribuidor
Independiente. Cuando se incluye en listados de cualquier tipo, el perfil de usuario de las Redes
Sociales del Distribuidor Independiente debe aparecer bajo el encabezado tdpico mas apropiado
disponible a través del proveedor de las Redes Sociales. El Distribuidor Independiente debe
identificarse como Distribuidor Independiente en lugar de como “SeneGence” o cualquier cosa que
pudiera hacer que los consumidores o cualquier otra persona crean que el Distribuidor Independiente
es el domicilio social de la Compania o cualquier otra cosa que no sea un Distribuidor Independiente.

Cuando estén disponibles, dichas listas podran aparecer Unicamente en las categorias de “Distribuidor
Independiente”, “Contratista independiente” o “Distribuidor”, y el uso en las Redes Sociales de
cualquier material registrado o con derechos de autor se limitard especificamente de la siguiente
manera:

1. Usos Prohibidos.

a. El material con marca registrada o con derechos de autor no debera ser utilizado como
parte de un perfil de usuario, nombre de usuario, identificador de tdpico, identificador de tema
o cualquier otro medio para identificarse o el objeto o tema de la publicacién y/o comentario
de las Redes Sociales del Distribuidor Independiente. Esta politica se aplica a cualquier Red
Social utilizada. Todos los perfiles de usuario deben indicar claramente el Distribuidor
Independiente de SeneGence y deben incluir el nimero de identificacion del Distribuidor
Independiente.

Por ejemplo, el uso de nombres de perfil y/o nombres de dominio o cualquier otro medio para
identificarse en cuentas de Redes Sociales con nombres como SeneGence Ladies,
SeneGence.com/lips, LipSense Lady, BrowSense Broker, SeneGence Store, @senegencelips,
@senegence, @lipsense, @senedermsolutions, serian todos usos prohibidos de material con
marca registrada o derechos de autor.

Esto también incluye cualquier palabra o frase que sea similar a la vista, el sonido o el
significado, o que tenga la intencién de imitar, cualquier material con marca registrada o
derechos de autor; tales como LipSensation, LipNonSense, MakesSense, etc. Dicha
determinacion debera ser a criterio exclusivo y sin restricciones de la Compaiiia.

b. Los Distribuidores Independientes no podran colocar botones, anuncios emergentes,
pancartas ni ningun otro tipo de publicidad en ninguna publicacion en las Redes Sociales y/o
comentarios utilizando material con marca registrada o derechos de autor, con la excepcion
de los graficos e ilustraciones proporcionados por la Compaifiia en el Back Office del
Distribuidor Independiente.

Por ejemplo:
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Los Distribuidores Independientes no pueden tener un Anuncio Patrocinado en Google
(o en ningun otro motor de busqueda) que use nombres de marca de la Compania,
es decir, SeneGence, LipSense, MakeSense, etc. El anuncio solo debe poder buscarse
con nombres o materiales que no sean de marca registrada.

c. Los Distribuidores Independientes no podran dirigir a los seguidores de las Redes Sociales
a ningun sitio de subastas u otro sitio web donde la venta del producto se realice en Internet.
Sin embargo, el Distribuidor Independiente podra dirigir a los seguidores de las Redes Sociales
a su sitio SeneSite ™ o al Programa de Orden Directa al Cliente ™ ("CDO™"), si el Distribuidor
Independiente participa en el Programa CDO™.

d. Los Distribuidores Independientes no podran de ninguna manera dirigir a los seguidores de
las Redes Sociales a sitios web no aprobados o permitir que los seguidores de las Redes
Sociales sean dirigidos a sitios web no aprobados utilizando material con marca registrada o
con derechos de autor.

e. Los Distribuidores Independientes tienen prohibido publicar o comunicar de cualquier otra
manera, comentarios o materiales que, a criterio exclusivo de la Compaiiia, sean perjudiciales
para el buen nombre o la reputacion de la Compaiiia.

f. Los Distribuidores Independientes tienen prohibido el uso de marcas comerciales, derechos
de autor u otra propiedad intelectual de terceros, incluyendo sin limitar, nombres comerciales,
logotipos, ilustraciones, imagenes (semejantes a las celebridades) o cualquier cosa que sea
similar al material con marca registrada o derechos de autor de un tercero.

Por ejemplo:

Los Distribuidores Independientes no podran publicar una imagen de alguna
celebridad y hacer afirmaciones o declaraciones del color de LipSense que puedan
estar usando; o que estan usando LipSense, excepto cuando exista evidencia
documentada de que la celebridad esta usando y/o promocionando productos de la
Compania.

2. Usos Limitados.

a. El material con marca registrada o con derechos de autor podra ser utilizado como parte
del contenido de cualquier publicacion y/o comentario en las Redes Sociales si es: (1) una
publicacion aprobada por la Compaiiia (por ejemplo, una “participacién” en Facebook de una
publicacion de la Compaiiia, un “retweet” en Twitter de una publicacion de la Compaifiia, etc.);
(2) especificamente aprobado por la Compaiiia antes de publicar y/o comentar (por ejemplo,
en base a los materiales de mercadotecnia distribuidos por la Compafiia); (3) proporcionados
a los Distribuidores Independientes por la Compaiia como una herramienta de las Redes
Sociales aprobada que hace referencia al producto y al SeneSite™ del Distribuidor
Independiente (por ejemplo, disponible en el Back Office); o (4) una fotografia de inventario
proporcionada a los Distribuidores Independientes por la Compaiiia para su uso en marketing
y desarrollo (por ejemplo, disponible en el Back Office). Los Distribuidores Independientes
podran personalizar los materiales proporcionados por la Compaiia, pero cualquier
personalizacion debe cumplir con las Politicas y Procedimientos del Distribuidor.

b. Los Distribuidores Independientes se aseguraran de que todas las marcas comerciales
utilizadas estén marcadas correctamente con los avisos de marcas correspondientes que
indiquen el registro federal para marcas registradas o que indiquen un aviso de derecho comdn
para marcas no registradas. El aviso legal apropiado que indica el registro federal de una
marca es “®”, por lo que ese aviso legal apareceria, por ejemplo, como LipSense®. El aviso
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de ley comun correspondiente que indica una marca no registrada es “TM”, por lo que el aviso
de ley comUn aparecera, por ejemplo, como DualSense™, SeneCare™, SeneCar™.

c. Los Distribuidores Independientes no deberan utilizar material de marca registrada o con
derechos de autor para registrarse en ninguna Red Social. Por ejemplo, dicho material no se
utilizard como parte de un nombre de usuario, nombre de pagina, nombre de grupo o direccién
web (URL).

3. Lineamientos.

a. Cuando esté disponible, el Distribuidor Independiente es animado a participar en un taller
/ conferencia de Redes Sociales de la Compafiia para familiarizarse con el uso adecuado y los
lineamientos de las Redes Sociales disponibles para ellos; es decir, asistiendo al evento de
capacitacion para distribuidores P.I.T. Stop.

b. Si un Distribuidor Independiente participa en las Redes Sociales, los siguientes lineamientos
estan disefiados para proteger al Distribuidor Independiente y a la Compaiiia. Estos
lineamientos ayudaran al Distribuidor Independiente cuando utilice las Redes Sociales para
promover su hegocio y fidelizar a los clientes.

Utilice Su Verdadera Identidad

Siempre utilice su verdadera identidad y revele adecuadamente que Usted es un Distribuidor
Independiente de SeneGence e incluya su nimero de ID de Distribuidor Independiente. Si una
publicacion y/o comentario en una Red Social puede generar confusion acerca de si Usted es
un Distribuidor Independiente o no, tenga en cuenta en su publicacion y/o comentario, por
ejemplo, “Soy un Distribuidor Independiente de SeneGence”, “No estoy afiliado con un
empleado de SeneGence International”, “#distribuidor independiente”, “#distributorad”, etc.

Divulgar Adecuadamente El Material Publicitario

Para evitar cualquier reclamo de publicidad falsa o engafiosa, siempre revele que su
publicacion y/o comentario es un anuncio, por ejemplo, “Publicidad de Distribuidor
Independiente”, “#ad"”, “#advertencia”, “# patrocinada”, etc.

No Haga Reclamaciones Falsas

i. Realice declaraciones precisas y veraces en publicaciones y/o comentarios en
redes sociales sobre productos, servicios, precio, grado, calidad, marca, valor,
rendimiento, cantidad, moneda del modelo y disponibilidad.

ii. No haga declaraciones en publicaciones y/o comentarios en las redes sociales
con respecto a las ganancias (reales o potenciales) y/o el estilo de vida econdmico
(explicito o implicito) como Distribuidor Independiente.

iii. No haga declaraciones, promesas o testimonios que puedan inducir a error a los
consumidores o posibles Distribuidores Independientes en las publicaciones de
redes sociales y/o comentarios con respecto a los ingresos (reales o potenciales)
y/o el estilo de vida econdmico (explicito o implicito) como Distribuidor
Independiente.
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iv. No haga reclamaciones terapéuticas o curativas para productos en publicaciones
y/o comentarios en Redes Sociales.

v. No haga reclamos en publicaciones y/o comentarios en redes sociales por ningln
producto de la Compafiia que no esté contenido en la documentacion oficial de
la Compania.

Unicamente Comprométase Usted Mismo

No comprometa a la Compafiia a hacer o no hacer alguna conducta especifica. Su posicion
como Distribuidor Independiente no le otorga ninguna facultad para hacerlo.

No Haga Divulgaciones Financieras y/o Declaraciones de Ganancias

i. No comente ni publique ninguna declaraciéon que divulgue el desempeno
financiero real o implicito o la condicién de la Compafiia. Del mismo modo, no
comente ni publique ninguna declaracion que indique el ingreso de su Franquicia
de Distribucién Independiente de SeneGence ni declare las ventas o ganancias
reales o potenciales de los Distribuidores Independientes. Ademds, no haga
ninguna declaracién que pueda considerarse una violacién de las leyes federales
o estatales, como la divulgacién de informacién no publica.

Estos son ejemplos de los tipos de comentarios o publicaciones que estan prohibidos:
e "Gané mads el mes pasado que el afio pasado”
e "Estoy ganando 6 cifras al mes”

e "Mj cheque de comision el mes pasado fue § ****
"Estoy ganando tanto dinero como Distribuidor Independiente de SeneGence
que renuncié a mi trabajo habitual”

ii. No haga declaraciones econdmicas de estilo de vida con respecto a los beneficios
de una Franquicia de Distribucion SeneGence.

Estos son ejemplos de los tipos de comentarios o publicaciones que estan prohibidos:
e "SeneGence esta pagando por mi coche”
e "LipSense pago por mi viaje a Costa Rica”
e Publicacion de fotos de activos costosos / de alto valor e insinuar que la
Franquicia de Distribucion Independiente de SeneGence pago por dichos
articulos (automoviles, barcos, casas, etc.)

Aqui hay ejemplos de cosas que puedes decir:
e "Obtuve un reembolso de arrendamiento en mi SeneCar ™”
e "Me gané un viaje con todos los gastos pagados a ...”
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Respetar la Privacidad de los Demas y Mantener su Privacidad

No solicite a otros Distribuidores Independientes o terceros sus credenciales de acceso y/o
contrasefias a sus cuentas de Redes Sociales. Del mismo modo, no proporcione sus
credenciales y/o contrasenas de inicio de sesion a sus cuentas de Redes Sociales a otros
Distribuidores Independientes o terceros.

No Haga Declaraciones Maliciosas, Abusivas, Amenazantes, Difamatorias o Falsas

i. Las publicaciones y/o comentarios en Redes Sociales no deben ser ofensivos ni
estar destinados a dafar la reputacién de alguien, y no deben crear un entorno
hostil debido a: edad (40 anos o mas); ascendencia; color; carrera; religion;
género; identidad de género; expresion de género; informacion genética; estado
civil; afeccion médica, incluidas las relacionadas con el embarazo, el parto o la
lactancia materna; denegacion de licencia familiar y médica; discapacidad
mental; origen nacional; discapacidad fisica; credo religioso; sexo; orientacion
sexual; Servicio pasado, actual o prospectivo en los servicios uniformados; o
cualesquier otra categoria protegida por las leyes federales, estatales o locales
aplicables.

ii.  No realizar ninguna publicacidon o comentario que mantenga a la Compafiia u otro
Distribuidor Independiente en una mala opinidon o de una manera que pueda
dafiar la reputacion de la Compania o sus Distribuidores Independientes.

iii. No realizar ninguna publicaciéon o comentario que pueda considerarse o que sea
un acoso cibernético, es decir, el maltrato intencional y repetido de otros a través
del uso de tecnologia, como computadoras, teléfonos celulares y otros
dispositivos electronicos. El acoso cibernético implica el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion para apoyar el comportamiento deliberado,
repetido y hostil por parte de un individuo o grupo que pretende dafiar a otros o
en realidad perjudica a otros.

Los Principios de Sentido Comun Deben Aplicar Siempre

Es importante comprender e implementar estas politicas, pero la realidad es que las propias
experiencias del Distribuidor Independiente con las Redes Sociales demostraran al Distribuidor
Independiente que las lineas entre lo publico y lo privado, personal y profesional a menudo
estan desequilibradas y distorsionadas. En caso de participar en Redes Sociales, puede crear
percepciones y opiniones sobre los Distribuidores Independientes y/o la Compafiia sin saberlo
o intentarlo y, como tal, siempre realice sus actividades con principios de sentido comun; sea
profesional, sea directo, sea apropiado y agregue valor al discurso social.

Reportar Conducta No-Eticas y/o Ilegales
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Si un Distribuidor Independiente es testigo u observa algo en linea que sea potencialmente
difamatorio, maliciosamente falso, ilegal y/o conducta no ética en contra la Compaiiia, el
material de la Compaiiia con marca registrada o protegido por derechos de autor, y/u otro
Distribuidor Independiente, favor de no comunicarse o conversarlo en lo individual y favor de
informar inmediatamente al Departamento de Cumplimiento o al Departamento Legal acerca
de tal conducta. Favor de proporcionar evidencia de dicha conducta en forma de capturas de
pantalla u otras copias de dicho material con cualquier informe al Departamento de
Cumplimiento o al Departamento Legal.

4. Monitoreo y Cumplimiento de SeneGence.

Todas las publicaciones y/o comentarios en las Redes Sociales podran ser auditados por la Compaiiia
en cualquier momento. La Compania se reserva el derecho de exigir cambios o la eliminacién de
cualquier publicacion y/o comentario en Redes Sociales si la Companiia considera, a su exclusivo e
ilimitado criterio, que dicha accion es esencial para proteger los intereses de la Compafiia y sus
Distribuidores Independientes. Si el Distribuidor Independiente no cumple con el cambio o la
eliminacion solicitada, la Compafiia se reserva el derecho de suspender y/o cancelar la Franquicia de
Distribucion de SeneGence del Distribuidor Independiente. Esta Politica de Redes Sociales de esta Guia
de Politicas y Procedimientos para Distribuidores esta sujeta a cambios, a exclusiva discrecion del
Departamento de Cumplimiento o Departamento Legal.

Esta politica no pretende restringir las comunicaciones o acciones protegidas o exigidas por las leyes
federales, estatales o locales.

Seccion 5: Eventos Comerciales, Exposiciones y Ferias.

A. PARTICIPACION

Sujeto a los derechos de la Compania establecidos en estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor,
los productos de la Compariia pueden mostrarse y ofrecerse para la venta, y la oportunidad comercial
puede ofrecerse en eventos comerciales, exposiciones, ferias u otros eventos publicos.

Con el fin de proteger el material registrado o registrado de la Compariia y su imagen publica, la
Compaiiia se reserva el derecho de restringir la participacion del Distribuidor Independiente en dichos
eventos, en todos los aspectos, incluyendo, entre otros, la aprobacion previa de la identidad vy el
numero de Distribuidores autorizados a participar en cualquier evento de este tipo.

B. CODIGO DE CONDUCTA

Al participar en este tipo de eventos, deben cumplirse ciertos estandares y pautas, y el no hacerlo
puede resultar en una accion disciplinaria, incluyendo la terminacion de una Franquicia de Distribucion.
Los siguientes son los lineamientos y el cddigo de conducta para un Distribuidor Independiente al
participar, exhibir y/o vender productos de la Compaiiia en eventos comerciales, exposiciones, ferias
u otros eventos publicos:

1. Se requiere que los Distribuidores Independientes se abstengan de establecer precios abusivos al
vender o exhibir productos de la Compania. Los precios abusivos y la subcotizacion de otros
Distribuidores Independientes en eventos comerciales, exposiciones, ferias u otros eventos publicos
son una infraccion grave de los derechos de otros Distribuidores Independientes para obtener el
beneficio de venta minorista establecido en el Plan de Compensacion para Distribuidores, y
econdmicamente participa en las oportunidades que estos eventos presentan. La conducta de esta
naturaleza no sera tolerada y es motivo de suspension o terminacion de la Franquicia de Distribucion
de la persona infractora. Nada en este documento debera ser interpretado en el sentido de que los
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precios abusivos en entornos que no sean eventos comerciales, exposiciones, ferias y otros eventos
publicos son tolerados o seran permitidos por la Compania.

2. Los Distribuidores Independientes Unicamente podran utilizar materiales de soporte de ventas y
literatura producidos y/o aprobados por la Compafiia cuando participan, exhiben y/o vendan productos
de la Compaiiia y realicen esfuerzos de patrocinio en eventos publicos. Esto incluye pancartas, carteles,
obras de arte, boletos de venta, informacion de productos y folletos, e informacidon de patrocinio y
folletos. Todos los materiales distribuidos en los eventos deberan ser aprobados por el Departamento
de Cumplimiento o el Departamento Legal de acuerdo con los procedimientos descritos en la Seccién
4, anterior.

3. Se espera que todos los Distribuidores Independientes cuando participan en eventos publicos
tengan una conducta profesional y el comportamiento cortés. Favor de asegurarse que se entienda
claramente el cddigo de conducta entre los companeros Distribuidores Independientes cuando se
realicen esfuerzos de venta y patrocinio en estos eventos. Es importante que todos los Distribuidores
Independientes, ya sea que trabajen juntos en un moédulo de exhibicion comin o en puestos
separados, promuevan un comportamiento ético entre ellos, y tengan cuidado de no vender o
patrocinar a un cliente o contacto de otro Distribuidor Independiente.

4. Se alienta a los Distribuidores Independientes que tengan la intencién de participar con otros en
ferias comerciales u otros eventos, a realizar acuerdos POR ESCRITO, previos al evento. Los términos
importantes para dichos acuerdos pueden incluir: la duracion y la fecha del evento, qué suministros
traerd cada Distribuidor Independiente, la cantidad de personas que trabajaran en el mddulo de
exhibicion, como reclutara cada Distribuidor Independiente durante el evento (es decir, definir cémo
determinar) durante la exposicion en la que se registraran los nuevos Distribuidores Independientes
en linea descendente, como se registraran las ventas y cdmo y cuando se dividiran los ingresos. Este
acuerdo debe indicar que no debe cambiarse sin el consentimiento por escrito de todos los
Distribuidores Independientes involucrados en el evento, y todos los Distribuidores Independientes
involucrados deben firmar el acuerdo. La Compafia Unicamente podra intervenir en los
conflictos que surjan de los eventos cuando haya ocurrido una violacién de las Politicas y
Procedimientos, no en disputas contractuales entre Distribuidores Independientes.

5. Cuando se reservan eventos comerciales, exposiciones, ferias u otros eventos publicos, la reserva
o el listado deben estar bajo la Franquicia de Distribucion Independiente, no bajo la Compaiiia o el
nombre del producto. Sin embargo, al mismo tiempo, la reserva o el listado deben dejar en claro que
el moédulo de exhibicidn o el espacio que se alquila es para la venta del producto de la Compaiiia, de
modo que no se produzca la doble reserva o el exceso de reservas de los mddulos de exhibicion de la
Compaiiia en un evento determinado. Para dejar esto en claro, los Distribuidores Independientes
deben usar “SeneGence” como la primera palabra de su listado cuando se registran para cualquier
evento. Por ejemplo, una lista adecuada diria, “Distribuidor Independiente SeneGence / Jane Smith”
o “Distribuidor Independiente SeneGence, S. de R.L. de C.V.”. Se recomienda que los Distribuidores
Independientes le pregunten especificamente al promotor si otros Distribuidores Independientes
SeneGence se han registrado para un evento determinado.

6. Los productos de la Compaiiia no pueden exhibirse o presentarse en el mismo modulo de exhibicion
con ningun otro producto que compita en el mercado con cualquier producto disponible a través de la
Compainiia o que se venda a través de métodos de comercializacion directa o mercadotecnia multinivel.
(Ver seccion 10 parrafo F)

7. Los Distribuidores Independientes deberan proporcionar a todos los compradores de los productos
de la Compaiiia un recibo de venta minorista por escrito que identifique al Distribuidor Independiente,
incluyendo el nimero de identificacion del Distribuidor Independiente, y que proporcione su
informacion de contacto. Los Distribuidores Independientes también deben mostrar prominentemente
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un cartel en su modulo de exhibicion que los identifique como un “Distribuidor Independiente” de la
Compaiiia e incluir su numero de ID de Distribuidor Independiente.

Si tiene alguna pregunta sobre los procedimientos de venta o patrocinio en este tipo de eventos, llame
a la Compaiiia y pregunte por el Departamento de Cumplimiento o el Departamento Legal.

Seccion 6: Terminacion o Transmision de Negocio

A. TRASPASO DE UNA FRANQUICIA DE DISTRIBUCION - SUCESION

Una Franquicia de Distribucién no podra ser transferida por ningin medio, salvo por transmision
testamentaria a través de un instrumento testamentario escrito valido y ejecutable (es decir, un
testamento o un fideicomiso) tras la muerte de un Distribuidor Independiente actual en regla. Una
Franquicia de Distribucién no podra transmitirse por un intestado o sin un instrumento testamentario
escrito valido.

Todos los beneficiarios de transmisiones deberan ser plenamente conscientes de que deben realizar
la Franquicia de Distribucion de SeneGence de acuerdo con las Politicas y los Procedimientos del
Distribuidor, tal como se describe en este documento y en los 7érminos de /la Solicitud y el Contrato,
y deben firmar una version actual de la Solicitud y el Contrato del Distribuidor. La Compafiiia se reserva
el derecho de aprobar o desaprobar, a su exclusivo criterio, al cesionario beneficiario propuesto como
un Distribuidor Independiente aceptable. Los Distribuidores Independientes actuales no son elegibles
para aceptar (por ningin medio, incluyendo el Testamento) otra Franquicia de Distribucion de
SeneGence. La transmision por instrumento testamentario se tramitara caso por caso. Antes de la
aprobacion de la transmision testamentaria de una Franquicia de Distribucion de SeneGence, la
Compaiiia debe recibir:

1. Una copia certificada del acta de defuncion del difunto;

2. Una copia del testamento, fideicomiso u otro instrumento testamentario valido y ejecutable;

3. Si se trata de una sucesion u otro procedimiento judicial, una copia de las cartas correspondientes
y/o una orden judicial;

4. El pago de un nuevo depdsito de solicitud de Distribuidor Independiente (cuando corresponda) del
beneficiario / cesionario (dicho pago no constituird una intencién de la Compaiia de aceptar al
cesionario pendiente como Distribuidor); y

5. Una nueva Solicitud y Contrato del Distribuidor del beneficiario / cesionario, completada en su
totalidad y firmada por la (las) persona(s) apropiada(s).

Las transmisiones de Franquicia de Distribucidon aprobadas deben ser confirmadas por escrito por la
Compaiiia y seran validas a partir del primer dia del mes siguiente a la aprobacion de la transmision.
La Compaiiia se reserva un minimo de sesenta (60) dias para aprobar o rechazar la transmision. Una
vez que la transmision de la Franquicia de Distribucion de SeneGence haya sido aprobada por escrito,
la transmision estara en estado condicional por un periodo de un (1) afio desde la fecha de aprobacion
efectiva. Durante este periodo, es obligatorio que el beneficiario / cesionario se adhiera estrictamente
a los Términos la Solicitud y Contratoy a las Politicas y Procedimientos del Distribuidor.

B. TERMINACION VOLUNTARIA

Un Distribuidor Independiente podra terminar voluntariamente su relacidon de Franquicia de
Distribucion con la Compaiiia. La terminacion voluntaria es valida a partir de la recepcion de dicha
notificacion por parte de la Compafiia. La notificacion de la terminacion podra ser enviada a las partes
afectadas. Un Distribuidor Independiente que cese voluntariamente su estado de Distribuidor no podra
participar o solicitar una Franquicia de Distribucion con la Compafiia, en ninguna forma o calidad, ya
sea solo o0 en conjunto con otro, hasta seis meses después de la fecha de dicha terminacion.
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Tras la notificacion de cancelacion o terminacion, la Compafiia recomprara inventario y materiales de
venta obligatorios de acuerdo con sus politicas. En el caso de que la Compania compre el inventario
de un Distribuidor Independiente, esa persona no podra convertirse nuevamente en un Distribuidor
Independiente (salvo que la persona tenga una autorizacién previa por escrito de la Compaiiia para
volver a ser un Distribuidor Independiente).

C. SUSPENSION / TERMINACION INVOLUNTARIA

Cualquier violacion de los Términos de la Solicitud y Contrato o de estas Politicas y Procedimientos de/
Distribuidor podria poner en peligro ciertos aspectos del negocio de la Compafiia o de la Franquicia de
Distribucion. En el caso de incumplimiento(s), seguin lo determine el Departamento de Cumplimiento
o el Departamento Legal, la Compaiiia podra elegir disciplinar a los Distribuidores Independientes,
incluyendo sin limitar, la terminacion de las Franquicias de Distribucion.

La Compaiia podra suspender y/o terminar involuntariamente el estado de Distribuidor Independiente
de cualquier Distribuidor Independiente que viole los 7érminos de la Solicitud y Contrato o las Politicas
y Procedimientos, asi como sus modificaciones y/o actualizaciones de tiempo en tiempo. La notificacion
de suspension involuntaria y/o terminacion se enviara al Distribuidor Independiente, de una manera
consistente con los Términos de la Solicitud y Contrato, a la direcciéon mas reciente del Distribuidor
Independiente como se muestra en los registros de la Compainia.

Un Distribuidor Independiente que haya sido despedido involuntariamente no podra participar o
solicitar una Franquicia de Distribucion de SeneGence, en ninguna forma o calidad, ya sea solo o en
conjunto con otra persona o entidad, hasta doce meses después de la fecha de dicha terminacion.
Tras la presentacion de una solicitud para otra Franquicia de Distribucién de SeneGence, la Compaiiia
podra retener o negarse a otorgar dicha solicitud por cualquier motivo o sin motivo alguno, sin
explicacion, a criterio exclusivo y sin restricciones de la Compaifiia.

D. EFECTO DE LA SUSPENSION / TERMINACION

Tras la suspension por parte de la Compaiiia, el Distribuidor Independiente suspendido no tendra el
derecho de representarse a si mismo como un Distribuidor Independiente para la Compaiiia, deberan
cesar todos los derechos para ordenar productos de la Compania, y podran ser retenidas las
comisiones y/o bonificaciones correspondientes por la Compafiia, en espera de la resolucion pendiente
respecto de cualquier reclamo de la Compaifiia, o dinero pendiente debido a la Compaiiia.

Posterior a la terminacion por parte de la Compania, el Distribuidor Independiente perdera
adicionalmente todos los derechos y beneficios asociados con ser un Distribuidor Independiente,
incluyendo sin limitar a (1) el derecho a recibir comisiones, bonos o pagos futuros como resultado de
ventas comisionables y/o volumen de ventas en linea descendente, y (2) el derecho de solicitar o
patrocinar Distribuidores Independientes de los productos de la Compania.

La terminacion es retroactiva al comienzo del periodo de comision en el cual la terminacion es valida.
El pago de comisiones y/o bonificaciones al Distribuidor Independiente terminado se realizara
Unicamente para los negocios completados durante el Ultimo periodo de comision completo antes de
la terminacion.

E. REVISION DE LA ACCION

Un Distribuidor Independiente suspendido o cancelado involuntariamente podra solicitar que la
Compania revise y reconsidere la accion al enviar, por escrito, los motivos de la revisién o
reconsideracion. Esta solicitud deberd ser enviada de conformidad con la Seccion 10, Parrafo Q de
estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor, y debe ser recibida por la Compaiia dentro de los
veinte (20) dias calendario a partir de la fecha de la notificacion de suspension o terminacion de la
Compaiiia. Si la Compania no ha recibido una solicitud de revision o reconsideracion dentro del tiempo
especificado, la terminacion o suspension de la Compaiiia se convertira automaticamente en definitiva.
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Si un Distribuidor Independiente presenta una solicitud de revision oportuna, la Compaiiia, a su entera
discrecion, revisara y reconsiderara la suspension o terminacion y notificara su decision al Distribuidor
Independiente. La decision de la Compaiiia sera definitiva y no estara sujeta a mas revisiones. Si se
rechaza la revision o reconsideracion, la accién permanecera en vigencia a partir de la fecha del aviso
original.

Seccion 7: Pago de Comisiones y Bonificaciones.

A. RECEPCION DE LA SOLICITUD Y CONTRATO DEL DISTRIBUIDOR
Las comisiones y/o las bonificaciones no podran ser pagadas ni ganadas hasta que la Compafiia haya
recibido y aceptado una Soficitud y Contrato de Distribuidor completos.

B. PERIODO DE COMISIONES

Las comisiones y/o bonos se calculan en funcion del volumen comisionable y el volumen de puntos (u
otras unidades de medida similares) logrados en un periodo de comisién. Los periodos de comision
para la venta de productos seran el mes calendario, que finaliza a las 11:59 pm, hora del Pacifico, el
ultimo dia calendario del mes.

C. PAGO DE COMISIONES

El pago de las comisiones a los Distribuidores Independientes se basara en el Plan de Compensacion
del Distribuidor, segin lo modifique y/o actualice de tiempo en tiempo la Compaiiia, a su entera
discrecidn, a fin de mantener un plan y operacién comercial actual y viable. El Plan de Compensacion
del Distribuidor se incorpora aqui en su totalidad, como si estuviera incluido.

Las comisiones y bonos de los Distribuidores Independientes se calculan sobre una combinacion de
Volumen comisionable y Volumen puntual de las ventas del producto comisionable solamente. Favor
de consultar el Plan de Compensacion del Distribuidor actual para obtener una explicacion exacta y
detallada de este calculo. El producto comisionable incluye Unicamente el producto destinado a la
reventa al consumidor / usuario final por parte del Distribuidor Independiente que realiza el pedido.
Consulte el Formato de Orden de Productos de SeneGence para obtener una lista de productos
comisionables.

El Kit de Nuevo Distribuidor de SeneGence, el Kit de Demostracion de Glamour, el Kit de LIPS y todas
las muestras, suministros y otros articulos que no se puedan revender estan destinados a ser
productos de mercadotecnia, que seran utilizados para la demostracion del producto o para el
propésito de firmar y patrocinar a nuevos Distribuidores Independientes. Estos articulos no son
productos de reventa comisionables y no se utilizan para calcular comisiones y bonificaciones.

La Compaiia acreditard las comisiones y bonificaciones del Distribuidor/a Independiente. Las
comisiones de la linea descendente, si las hubiera, se distribuiran a la SeneCard semanalmente los
viernes para la semana anterior, comenzando el domingo y terminando el sabado a las 11:59 PM hora
del Pacifico antes del pago. La bonificacion por volumen de ventas del grupo, si la hubiera, se
distribuira a la tarjeta SeneCard el dia 15 de cada mes, o el siguiente dia laborable si el dia 15 cayera
en fin de semana o en dia festivo, tras el periodo de comisiones correspondiente.

En el caso que el Distribuidor Independiente no cuente con un RFC, la Compafiia podra asistir al
Distribuidor Independiente para que se obtenga dicho Registro, incluyendo el facilitar los medios para
que se obtenga el mismo. Para facilitar dicho proceso, el Distribuidor Independiente debera
proporcionar a la Compaiiia su CURP, domicilio y correo electrdnico vigente, a fin de poder realizar los
tramites correspondientes.
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Por otro lado, en el caso que el Distribuidor Independiente no haya proporcionado un RFC y/o CURP
valido a la Compaiiia, aln después de que la Compafiia haya facilitado los medios para ello, la
Compania retendra el monto integrado por el pago de todas las comisiones hasta que dichos
documentos / informacién se proporcionen debidamente, en el entendido de que el Distribuidor
Independiente perdera el derecho a recibir dichos pagos de la comision después de 3 meses.

D. ESTATUS CALIFICADO

Un Distribuidor Independiente califica para comisiones al comprar una cantidad minima de producto
comisionable en el periodo de comision aplicable. Favor de consultar el Plan de Compensacion del
Distribuidor para obtener informacion exacta y actual sobre los requisitos de calificacion.

Para mantener un estatus calificado, un Distribuidor Independiente también debe estar al dia con las
tarifas adeudadas a la Compaiiia, y cumplir con todas sus obligaciones bajo la versidn vigente en ese
momento de la Solicitud y Contrato del Distribuidor, los Términos de la Solicitud y Contrato, y estas
Politicas y Procedimientos del Distribuidor.

E. SOLICITUD DE GENEALOGIA

La Compania, a solicitud, al final del mes o en cualquier otro momento, proporcionara al Distribuidor
Independiente un informe genealdgico, que identifique la linea descendente del Distribuidor
Independiente y sus ventas de productos durante un periodo de comisién. La Compaiia puede cobrar
una tarifa por este servicio e impresiéon escrita. En la medida en que la Compaiia haga que esta
informacion, o cualquier parte de ella, estén disponible en su sitio web, no habra ningln cargo por
acceder a ella.

F. DECLARACION DE IMPUESTOS

La Compaiiia reportara las comisiones pagadas a cada Distribuidor Independiente, como ingresos al
Servicio de Administracion Tributaria (en adelante, “SAT”) segin los documentos de reporte
requeridos. Ademas, cualquier premio adicional, dinero u otras bonificaciones que se paguen al
Distribuidor Independiente seran reportados como un pago sujeto a impuestos.

G. CONSERVACION DE REGISTROS

Para propositos practicos, comerciales y personales, la Compafiia recomienda y aconseja a cada
Distribuidor Independiente que mantenga sus propios registros completos y precisos de los gastos e
ingresos del negocio. Ademas de emitir los formularios apropiados del Distribuidos / ingresos sujetos
a impuestos, la Compania no mantendra ni proporcionara ninguna informacion contable relacionada
con los negocios del Distribuidor Independiente. La Compafiia recomienda buscar asesoramiento
profesional de negocios y contabilidad tributaria.

Los Distribuidores Independientes deben documentar la venta del producto para consumidores finales
y la provision a dicho consumidor de sus derechos para cancelar su pedido y devolver el producto de
compra para obtener un reembolso. Los Distribuidores Independientes también deben proporcionar a
cada consumidor un aviso de la Garantia del consumidor requerida por la Compafiia.

Adicionalmente, deberan conservarse registros apropiados para cumplir con la regla del 70% (consulte
la Seccion 8B, a continuacion).

H. DEVOLUCIONES

Si un Distribuidor Independiente compra un producto comisionable, califica asi a sus Distribuidores
Independientes en linea ascendente para las comisiones y/o bonificaciones que luego se pagan, pero
si el producto se devuelve mas adelante, entonces la Companiia realizara un ajuste, con cargo a la
linea ascendente del Distribuidor Independiente (en caso aplicable) el valor en puntos del producto
devuelto y el valor monetario correspondiente pagado previamente. La Compaiia se reserva el
derecho de retener los montos que sean necesarios para realizar el pago de dichos reembolsos de
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cualquier cheque de comision adeudado y de cualquier reembolso u otro pago que, de lo contrario, se
deba al Distribuidor Independiente.

I. RECONOCIMIENTO ESPECIAL

La Compahia podra, a su exclusivo e ilimitado criterio, participar en un programa de reconocimiento
especial de cualquier individuo o clase de Distribuidores Independientes, en funcion de su volumen de
ventas, Volumen de Comisiones, Volumen de Puntos o cualquier otro criterio que determine la
Compaiiia. La Compainiia podra continuar o suspender cualquier programa de reconocimiento especial
en cualquier momento y por cualguier motivo, a su entera discrecion. Ademas, la Compafiia podra
incluir o excluir a cualquier Distribuidor Independiente, o cualquier operacion de orden especifica, de
dicho programa, a su entera discrecion y sin motivo ni explicacién.

Seccion 8: Compra / Venta de Producto

A. USO PERSONAL

El modelo de negocio de la Compafia se basa en las ventas reales de sus Distribuidores
Independientes a consumidores / usuarios finales reales de los productos de la Compaiia. La
Compaiiia reconoce que los Distribuidores Independientes pueden desear comprar productos en
cantidades razonables para su uso personal. Por este motivo, la Compafiia reconocera, como una
venta minorista, compras en volumenes razonables por parte de Distribuidores Independientes para
uso personal o familiar. Estas compras no se pueden realizar para los fines de calificaciéon o avance, y
deben ser coherentes con la regla del 70% que se establece a continuacion. Es una politica estricta
de la Compaiiia el prohibir la compra de productos en montos no razonables con el Unico propodsito
de calificar para obtener bonos o adelantos en el Plan de Compensacion del Distribuidor.

B. REGLA DEL 70%

Como se indico anteriormente, el modelo de negocios de la Compania se basa en ventas reales
realizadas por Distribuidores Independientes a consumidores / usuarios finales reales de los productos
de la Compania y no en el almacenamiento de productos. Al realizar cualquier pedido al por mayor, el
Distribuidor certifica que al menos el 70% de su pedido anterior de reventa de productos de la
Compaiiia se ha vendido a un consumidor y/o usuario final de los productos de la Compaiiia.

A solicitud de la Compaiiia, un Distribuidor Independiente debe poder presentar una declaracion con
una lista de sus clientes mensuales y registros que demuestren el cumplimiento de la regla del 70%.
También se requiere que los distribuidores mantengan los recibos de las ventas minoristas de todas
las ventas minoristas durante tres (3) afios, y que estén disponibles para su revision por parte de
SeneGence a solicitud.

La Compaiiia podra solicitar y tendra derecho a cualquier otra documentacion adicional que pueda
solicitar de tiempo en tiempo, comprobando que el Distribuidor Independiente se dedica a vender
productos de la Compaiiia a consumidores reales / usuarios finales de dichos productos comprados.

C. REQUISITO DE COMPRA Y VENTA

Todas las compras mayoristas de Distribuidores Independientes deben hacerse directamente, a menos
gue se realicen a través de su linea ascendente, como se describe a continuacion, de la Compania
para calificar para comisiones y/o bonos. La Compafiia no aceptara pedidos de ninguna fuente salvo
que se haya recibido y aceptado una Solicitud y Contrato del Distribuidor vélidos del Distribuidor
Independiente que realiza el pedido, en el pais en el que se solicita el producto. El producto
Unicamente puede ser revendido por un Distribuidor Independiente en el pais en el que esta registrado
como Distribuidor Independiente.

Para proteger la integridad del Plan de Compensacion del Distribuidor, los Distribuidores
Independientes tienen prohibido comprar productos a otro Distribuidor Independiente Sin embargo,
los Distribuidores Independientes no tienen prohibido pagar por el producto ordenado por su
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Distribuidor de linea descendente, donde ambos Distribuidores Independientes acepten realizar dicho
pago por el producto. De igual manera, los distribuidores independientes de linea descendente deben
cumplir con los requisitos que se enumeran a continuacion.

Los distribuidores independientes que se encuentren arriba en la linea de distribucién ("pagador")
deben cumplir con los siguientes términos cuando paguen por los productos o los honorarios de
inscripcion para su linea descendente, incluso mas alla de la primera linea de dicho descendente
("tercero™):

1. SeneGence emitira el comprobante fiscal correspondiente directamente al tercero.

2. En dicha factura, se establecera la frase "a través (RFC del pagador)" y/o el pago se documentara
de otra manera.

3. La devolucion efectuada del tercero al ordenante debera efectuarse mediante transferencia bancaria
de fondos a través de una cuenta abierta en una institucion del sistema financiero o mediante cheque
nominativo, pero nunca en efectivo.

4. El tercero sera el que tenga el derecho de acreditar el impuesto sobre el valor agregado (IVA)
causado.

5. Ambos distribuidores independientes deben estar de acuerdo en que, aunque la Compaiia puede
estar facilitando dicho pago a través mecanismos propios de la Compaiiia, la Compafiia no sera parte
en el acuerdo entre dichos Distribuidores Independientes. Ademas, ambos Distribuidores
Independientes, al comprometerse a tal acuerdo, indemnizaran, defenderan y mantendran sin dafio
alguno a la Compaiiia en cuanto a cualquier reclamaciéon que pudiera derivarse de dicho acuerdo y
que la consumacion de dicho pago a través del mecanismo de la Compaiiia sera prueba concluyente
del mismo.

A los Distribuidores Independientes se les prohibe comprar productos y revender o consignar dicho
producto a otra persona o entidad (es decir, a un Intermediario) para venta secundaria a los
consumidores, ya que dichas transacciones de venta afectan de manera negativa la imagen, la marca,
el servicio al cliente, las garantias y el valor del modelo de negocio de la Compania. Si tal actividad
llegara a ser realizada por un Distribuidor Independiente, la accion disciplinaria puede resultar en
Ultima instancia en la terminacion de los contratos celebrados entre dicho Distribuidor Independiente
y la Compaiiia. El modelo de negocio de la compaiiia se basa en la premisa de ventas verdaderas a
sus clientes. Esta prohibicion incluye la compra inicial del producto de reventa de la compafiia por un
distribuidor independiente y la posterior reventa de dicho producto a otro distribuidor independiente.

D. OPCIONES DE PAGO
Las compras se pueden realizar con tarjeta de crédito. No se enviara ningin pedido sin el pago
correspondiente, que debe ser recibido por la Compaiiia previo al envio.

E. COSTOS DE ENViO

Los Distribuidores Independientes deben pagar los costos de envio y manejo de todos los pedidos de
productos. En caso de que la parte receptora de cualquier pedido rechace la entrega y el envio sea
devuelto, el Distribuidor Independiente que realiza el pedido sera responsable de todos los costos.
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F. PEDIDOS POR INTERNET

Este es el método preferido para ordenar productos y suministros. Se motiva a todos los Distribuidores
Independientes a ordenar y ensefar a sus Distribuidores Independientes patrocinados a ordenar,
todos los productos y suministros directamente desde el sitio web de la Compaiiia,
www.senegence.com. Estas drdenes se procesan de manera mas eficiente, a través del procesamiento
de transacciones en tiempo real, lo que permite un envio mas rapido de productos. Todos los pedidos
de productos a través del sitio web de la Compaiiia son transacciones seguras para garantizar la
privacidad de las transacciones con tarjeta de crédito o débito.

Los Distribuidores Independientes deberan realizar todos los pedidos ellos mismos, y los pedidos
deben ser por el producto adquirido para uso personal propio del Distribuidor Independiente o para
su reventa por el Distribuidor Independiente. El acceso a las pantallas de pedidos en el sitio web de
la Compania solamente serd permitido mediante una contrasefia elegida por el Distribuidor
Independiente, y los Distribuidores Independientes no daran su contrasefia a otros. Los Distribuidores
Independientes podran cambiar su contrasefia en cualquier momento poniéndose en contacto con el
Departamento de SeneCare o directamente ellos mismos en su Back Office de Distribuidores. Los
Distribuidores Independientes son responsables de todos los pedidos realizados con su contrasefia.

Bajo ninguna circunstancia, la Compania es responsable de un pedido que se demore en el transito o
de un pedido recibido por la Compaiiia que esté incompleto o acompanado por una forma de pago no
valida o no aceptada.

G. PRODUCTOS ABIERTOS Y/O USADOS

Los Distribuidores Independientes tienen prohibido vender, o de otra manera, entregar a los
consumidores cualquier producto abierto o usado, ya que esta practica puede resultar en condiciones
insalubres, inseguras y/o de otro tipo que también pudiera estar prohibidas por la ley. Los productos
de la Compaiiia Unicamente deberan ofrecerse a los consumidores en la misma condicién original, sin
usar, sin abrir en la forma en que fueron comprados y recibidos de la Compaifiia.

H. PROHIBICION DE RE-EMPAQUETADO, RE-ETIQUETADO O ALTERACION DEL
PRODUCTO

Los Distribuidores Independientes no pueden volver a empacar, volver a etiquetar o alterar el embalaje
o el contenido de los productos de la Compaiiia de ninguna manera.

Por ejemplo:

1. Los Distribuidores Independientes NO podran mezclar los tonos de LipSense para crear
sus propios colores personalizados.

2. Los Distribuidores Independientes NO podran transferir los productos de la Compaiiia a
otros frascos, contenedores o componentes para la venta u otra distribucion.

3. Los Distribuidores Independientes NO podran crear sus propias muestras o probadores
para entregarlos o venderlos a los clientes u otros Distribuidores Independientes. Esto se
aplica a todos los productos de la Compaiiia.

4. Los Distribuidores Independientes podran agregar una etiqueta adicional identificandose
a si mismos, su informacion de contacto y # de ID de Distribuidor Independiente al
producto, siempre que no interfiera con el paquete y el etiquetado de la Compaifiia.

I. PEDIDOS PENDIENTES

En caso de que esté temporalmente agotada en la mercancia solicitada de la Compania, los
Distribuidores Independientes recibiran un aviso de “pedido pendiente” con el envio del resto de los
articulos pedidos. Los Distribuidores Independientes pagaran el pedido completo, incluyendo los
articulos pendientes. Los articulos pendientes se enviaran a medida que llegue el nuevo inventario, y
los pedidos pendientes se llenaran con prioridad sobre las nuevas drdenes para los mismos productos.
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Alternativamente, a discrecion de la Compaiiia, si el producto pendiente no vuelve al inventario de la
Compaiiia, la Compaiiia podra reembolsar al Distribuidor Independiente el precio de compra pagado.

El volumen de ventas personales en pedidos pendientes se acredita al periodo de comision en el que
la Compania recibié el pago del pedido original. Sin embargo, si el Distribuidor Independiente cancela
un pedido en espera después del pago, o si la Compaiia le reembolsa al Distribuidor Independiente,
el precio de compra pagado, las comisiones debidas o pagadas, y la elegibilidad para comisiones o
bonos de linea descendente, se ajustaran o se reembolsaran, segln corresponda y de acuerdo con el
Valor de puntos correspondiente y dinero pagado al Distribuidor Independiente y/o su linea
ascendente.

J. ARTICULOS DANADOS

Los bienes y productos pedidos y comprados por el Distribuidor Independiente se compran FOB [Libre
a Bordo] en el lugar de envio de la Compaiiia. El método de envio sera elegido por la Compaiiia. La
compaiiia de envio es responsable de cualquier dafio que ocurra después de que se haya tomado la
custodia fisica de las mercancias. Un Distribuidor Independiente que recibe productos danados debe:

1. Aceptar la entrega.

2. Antes de que el conductor salga, documentar en el recibo de entrega los articulos o paquetes que
parecen estar dafiados.

3. Llamar al Departamento de SeneCare y solicitar un Nimero de Autorizacion de Devoluciéon de
Mercancia (RMA) y un folio de llamada.

4. Guardar los productos o cajas dafnados para su inspeccion por parte de la Compainiia de transporte.
5. Una vez que se hayan completado todos estos pasos, la Compaiiia determinara, caso por caso, la
accion apropiada a tomar con respecto al reemplazo de los bienes dafiados.

K. CAMBIOS DE PRECIO

Todos los precios de los productos y materiales de venta de la Compania estan sujetos a cambios sin
previo aviso. Consulte el sitio web de la Compafiia, www.senegence.com, o el Departamento de
SeneCare para obtener los precios mas actualizados.

L. RECIBOS

Los Distribuidores Independientes proporcionaran a todos los compradores minoristas de productos
de la Compaiiia un recibo de venta por escrito que identifique al Distribuidor Independiente y
proporcione su informacion de contacto. Dicho recibo de venta también incluira el nimero de ID del
Distribuidor Independiente y la fecha en que la Compainiia solicitd la garantia del consumidor del
Distribuidor Independiente al cliente.

M. IMPUESTOS

Los Distribuidores Independientes son los Unicos responsables de pagar los impuestos aplicables sobre
cualquier ingreso generado como Distribuidores Independientes por sus actividades de mediacién
comercial llevadas a cabo en México bajo la Solicitud y el Contrato del Distribuidor, de conformidad
con las disposiciones fiscales aplicables.

Sin embargo, en este acto los Distribuidores Independientes aceptan expresamente y la Compaiiia
conviene que esta Ultima determinara y retendra el impuesto sobre la renta generado por los pagos
de comisiones recibidos por actividades de mediacion comercial de acuerdo con el Plan de
Compensacion de Distribuidores Independientes, segin lo dispuesto en el Articulo, Seccién VI de la
Ley de Impuesto sobre la Renta mexicana. Bajo este régimen, los Distribuidores Independientes seran
liberados de la obligacion de hacer directamente los pagos del impuesto a las ganancias debido al
pago de impuestos anual generado por sus actividades de mediacion comercial llevadas a cabo dentro
del territorio mexicano.

Bajo este régimen, los Distribuidores Independientes seran liberados de la obligacion de pagar el
impuesto al valor agregado sobre sus actividades realizadas en México de acuerdo con la Ley del
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Impuesto al Valor Agregado y emitir recibos de impuestos por los ingresos que obtienen de acuerdo
con el Plan de Compensacion.

La Compania emitira los correspondientes certificados de retencion y recibos de impuestos en términos
de las disposiciones fiscales aplicables vigentes bajo este régimen.

Si los Distribuidores Independientes mantienen durante tres (3) meses consecutivos ganando $47,500
pesos mensuales, los Distribuidores Independientes podran solicitar y la Compaiia podra aceptar, a
su propia discrecion, cesar el régimen antes mencionado y, en consecuencia, pagar en su cuenta de
Distribuidores Independientes, el impuesto sobre la renta correspondiente a las actividades de
mediacion comercial llevadas a cabo en virtud de las Solicitudes y el Contrato del Distribuidor de
acuerdo con las disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta de México y los Distribuidores
Independientes estaran obligados a pagar el impuesto al valor agregado derivado de dichas
actividades en virtud de las disposiciones fiscales aplicables a partir del ejercicio fiscal siguiente.

En este caso, los Distribuidores Independientes deberan emitir las facturas de impuestos
correspondientes a las comisiones semanales y mensuales que reciben por las actividades de
mediacion comercial realizadas con siete (7) dias de anticipacion a los pagos correspondientes.

Los Distribuidores Independientes interesados en cambiar su estado de individuo a una Entidad Legal
Distribuidora, podran solicitar una autorizacion ante la Compania para dejar de aplicar el régimen
descrito anteriormente para el ejercicio fiscal siguiente a aquel en que se presento la solicitud. En este
caso, los Distribuidores Independientes deberan determinar y pagar directamente el impuesto sobre
la renta y el valor agregado derivado del desempeiio de sus actividades comerciales y emitiran facturas
de impuestos que cumplan con todos los requisitos establecidos en la legislacion fiscal mexicana a
favor de los Distribuidores Independientes para cualquier comision o cualquier otro pago que reciban
de acuerdo con el Plan de Compensacion de Mercadotecnia.

En caso de que los Distribuidores Independientes realicen su negocio a través de una Entidad Legal
Distribuidora, dicha entidad estara obligada a determinar y pagar directamente el impuesto sobre la
renta y el valor agregado generado por las actividades comerciales realizadas en beneficio de la
Compainiia de acuerdo con las disposiciones fiscales aplicables, y para emitir facturas de impuestos
gue cumplan con todos los requisitos establecidos en la legislacion tributaria mexicana a favor de la
Compaiiia siete (7) dias antes del pago de cualquier comision semanal y mensual o cualquier otro
pago, conforme al Plan de Compensacion.

En caso de que la Compania otorgue premios o reconocimientos a los Distribuidores Independientes,
la Compaiiia retendra y pagara el impuesto sobre la renta correspondiente de acuerdo con las
disposiciones fiscales aplicables.

Adicionalmente, cada Distribuidor Independiente debe proporcionar en su Solicitud y Contrato de
Distribuidor su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC). En el caso de una Entidad Legal de Distribuidor, solamente sera requerido que proporcione su
RFC. Adicionalmente, se estara a lo establecido en el apartado titulado “"Nimero de Identificacion” de
la presente Guia de Politicas y Procedimientos

N. PRECIOS SUGERIDOS DE VENTA MINORISTA Y PRECIO MiNIMO PUBLICITADO

La Compania proporciona un precio minorista sugerido razonable para cada uno de sus productos, y
el calculo del impuesto a las ventas cobrado por la Compaiiia al Distribuidor Independiente se basa
en este precio minorista sugerido. El Distribuidor Independiente no esta obligado a ofrecer o vender
productos de la Compania al precio de venta minorista sugerido por la Compafiia y dentro de la
siguiente Politica de Precios Minimos Aprobados [MAP] puede establecer el precio razonable que el
Distribuidor Independiente determine, siempre que cumpla con la Seccién N 2, a continuacion.

1. Politica de Precios Minimos Aprobados [MAP, por sus siglas en inglés]: Como se establece en
la Politica de MAP de esta Compaiiia, la Compaiiia se reserva el derecho de terminar las
Franquicias de Distribucion de Distribuidores Independientes que publicitan productos de la
Compaiiia por debajo de un precio minimo anunciado, Todos los Distribuidores
Independientes deben cumplir con las pautas establecidas:
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a. Politicas Especificas

La Politica aplica para los anuncios de los productos de la Compaiiia. La Compaiiia es
la Unica responsable de establecer el precio minimo anunciado ("MAP") para cada
producto y de comunicar el MAP a todos los Distribuidores Independientes. Si bien los
Distribuidores Independientes tienen la libertad de anunciar y vender todos los
productos de la Compahiia a cualquier precio que consideren apropiado, sujeto a estas
Politicas y Procedimientos del Distribuidor, es un incumplimiento de esta Politica que
un Distribuidor Independiente anuncie cualquier producto a un precio mas bajo que
el MAP. Dichos anuncios incluyen, sin limitar a:

i. Ofrecer cupones, descuentos, rebajas u otros incentivos que, cuando se aplican,
dan como resultado un precio mas bajo que el MAP, incluso mediante el uso de
una venta en toda la tienda, un codigo promocional u otra disposicion similar que
se puede aplicar a los productos de la Compaiiia;

ii. Agrupar los productos de la Compania con otros productos o servicios (ya sea
efectuados por o proporcionados por la Compaiiia u otra entidad) de una manera
que implique precios por debajo del MAP para el producto agrupado; o

iii. El uso de tachar o rayar informacién de precios, “ver precio en el carrito” u otras
declaraciones que sugieren que se puede encontrar un precio mas bajo para un
producto en la etapa de pago en linea.

Los intentos directos o indirectos de evadir la Politica también violan esta Politica; sin
embargo, no es una infraccion anunciar que un cliente puede “llamar por precio”,
“texto por precio” o “correo electronico por precio” siempre que no haya un precio en
la lista y no haya llamadas automaticas, mensajes de texto o “rebote”. El correo
electrénico de vuelta se utiliza como respuesta.

Para los propositos de esta Politica, los términos “propaganda” y “publicidad” incluyen
toda la informacion promocional o de precios que se muestra a través de cualquier
tipo de medio, incluyendo, sin limitar, periddicos, catalogos, revistas, volantes,
folletos, television, anuncios de radio, vallas publicitarias, sefializacion (salvo letreros
gue se muestran dentro de una ubicacidn fisica), sitios web, blogs, redes sociales,
redes de mercadotecnia de afiliados / motores de compras de comparacion, mensajes
de texto o correos electronicos iniciados por el Distribuidor Independiente a clientes o
posibles clientes, aplicaciones de teléfonos mdviles, anuncios, anuncios de productos
en linea, anuncios de busqueda pagados, anuncios de pago por clic, anuncios
desplegables, anuncios para mdviles, anuncios de productos, enlaces patrocinados,
anuncios en cualquier otro medio en un formato digital que se comunique o transmita
a través de Internet, y cualquier otro material de mercadotecnia o promocional que
se muestre en linea o0 mediante transmision u otros medios.

No obstante lo anterior, la informacion de precios que se muestra en la etapa de pago
en linea de una transaccion no se considera “publicidad” segln esta Politica. La “etapa
de pago en linea” es la etapa en la que el producto se coloca en un carrito de compras.
La informacién de precios en las etapas de “carrito de compras” o “pago” debe
ocultarse técnicamente para que los motores de compras y precios no puedan
recuperarla, y no se muestre en los resultados de la pagina de busqueda dentro del
propio sitio web del Distribuidor Independiente.

b. Vacaciones / Promociones MAP
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De tiempo en tiempo, la Compafiia podra anunciar dias festivos o promociones que
sean aplicables a todos los Distribuidores Independientes, durante los cuales no se
considerara que un Distribuidor Independiente que anuncie un producto de acuerdo
con los términos de la promocién autorizada ha violado la Politica. La Compaiiia
notificara a todos los Distribuidores Independientes de cualquier promocién
autorizada.

Esta Politica de MAP No es un Contrato y es No-Negociable

Esta Politica no constituye un contrato entre la Compaiia y ninguna otra entidad. La
Compainiia no solicita ni aceptara ninguna garantia de cumplimiento de esta Politica
por parte de ningun Distribuidor Independiente u otra parte. Cada Distribuidor
Independiente debe elegir independientemente si cumple con los términos de esta
Politica. Esta Politica no es negociable y no se modificard para ningin Distribuidor
Independiente individual. Esta Politica se aplica solo a los precios anunciados y no
afecta los precios que un Distribuidor Independiente puede cobrar por los productos
de la Compaiiia.

Incumplimiento

La Compaiia tomard las siguientes acciones contra cualquier Distribuidor
Independiente que no cumpla con esta Politica con respecto a la publicidad de
cualquier producto:

i. Para el primer incumplimiento de la Politica por parte de un Distribuidor
Independiente, la Compafiia notificara al Distribuidor Independiente por
escrito de tal incumplimiento.

ii. Para el segundo incumplimiento de la Politica por parte de un Distribuidor
Independiente durante un periodo de 12 meses después del primer
incumplimiento, la Compaiia revocara su aceptacion de cualquier orden
pendiente, cancelara cualquier envio pendiente al Distribuidor Independiente
y no aceptara ninguna orden nueva del Distribuidor Independiente durante
este periodo de 30 dias.

iii. Para el tercer incumplimiento de la Politica por parte de un Distribuidor
Independiente durante un periodo de 12 meses después del primer
incumplimiento, la Compafiia suspendera su relacion comercial con el
Distribuidor Independiente, revocara su aceptacion de cualquier pedido
pendiente y cancelara cualquier envio pendiente al Distribuidor
Independiente.

Se considerara que el incumplimiento continuo de la Politica constituye un
incumplimiento posterior si contindia por mas de 14 dias después de que el Distribuidor
Independiente reciba una notificacién del incumplimiento.

La Compaiiia aplicara esta Politica a su entera discrecion y sin previo aviso. Los
Distribuidores Independientes no tienen derecho para hacer cumplir la Politica.

Administracion de Politicas

La Compaiiia podra actualizar, revisar, suspender, cancelar, reinstituir o modificar esta
Politica en cualquier momento a su entera discrecién. La Compafia mantendra
actualizados los Precios Minimos Anunciados para sus productos y publicara las
modificaciones a esta Politica o el Precio minimo anunciado para sus productos o, de
lo contrario, pondra dichas modificaciones a disposicion de todos los Distribuidores
Independientes.
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Ningun empleado o agente de la Compaiiia estd autorizado para modificar, interpretar
u otorgar excepciones a esta Politica; solicitar u obtener el acuerdo de cualquier
persona a esta Politica; o de lo contrario, discuta cualquier aspecto de esta Politica
con cualquier Distribuidor Independiente, incluyendo cualquier discusion sobre el
cumplimiento de los Distribuidores Independientes individuales con los términos de la
Politica, excepto los enumerados anteriormente. Cualquier pregunta sobre esta
Politica debe enviarse por escrito y dirigirse a los Administradores de la Politica MAP
de la Compaiiia, el Departamento Legal y de Cumplimiento. La Compaiiia no aceptara
ninguna otra forma de comunicacion de los Distribuidores Independientes con
respecto a la Politica.

Esta Politica entra en vigor a partir de la Fecha de Inicio establecida en la Solicitud y
el Contrato del Distribuidor del Distribuidor Independiente y en los 7érminos de /a
Solicitud y Contrato, y reemplaza todas las politicas anteriores de la Compafiia con
respecto a los precios minimos anunciados o los precios de reventa de los Productos
de la Compaiiia aplicables a cualquier Distribuidor Independiente.

2. Precios Abusivos: el Distribuidor Independiente tiene prohibido realizar precios abusivos de
los productos de la Compania. La Compania considerara que se han producido precios
abusivos si se establece cualquiera de los siguientes:

a. El Distribuidor Independiente ofrece a la venta o vende productos de la Compaiiia a
menos del 85% del precio minorista sugerido.

b. El precio de oferta o venta de los productos de la Compafiia por parte del Distribuidor
Independiente es menor que el costo mayorista mas el flete y otros gastos de bolsillo
relacionados con la compra mayorista de la Compania. Dichos gastos son aquellos
gue se aplican a los métodos de venta o al lugar del Distribuidor Independiente (por
ejemplo, costos de exhibicion comercial) mas un factor del 20% del precio mayorista,
los costos de bolsillo del Distribuidor Independiente y otros gastos de venta.

Los precios abusivos también incluyen las ofertas de Compra Uno, Obtén Uno (BOGO, por sus siglas
en inglés “Buy One, Get One") o cuando se ofrece otro producto gratuito de la Compariia con compras.
El valor del articulo que se ofrece gratuitamente no puede exceder el 15% del valor total (articulo
gratis incluido) de los productos de la Compafiia que se venden.

Por ejemplo:

Al ofrecer a sus clientes el especial "Compre 3 LipSense, Obtenga 1 Gratis”, esta ofreciendo 4
LipSense con un 25% de descuento porque €l articulo gratuito representa el 25% del valor
total de los productos ofrecidos; lo cual estaria prohibido.

NOTA:

Si bien los Distribuidores Independientes pueden descontar la venta de productos de la Compaiiia
hasta el 15% del valor minorista sugerido, pero sin excederlo, esta practica debe restringirse a ofertas
especiales de tiempo limitado para los clientes y no debe ser una practica de precios regular. El hecho
de proporcionar regularmente dichos descuentos a los clientes devalua la linea de productos de la
Compariiia y les permite a los dlientes creer que los productos no valen el valor total sugerido. La
publicidad de dichos precios con descuento tambieén puede incumplir con /as restricciones del precio
minimo anunciado establecidas en la Seccion N 1, anterior.

O. PUNTOS DE VENTA MINORISTAS

La Compaiiia no permite que los Distribuidores Independientes vendan o muestren sus productos en
los puntos de venta minoristas, salvo en los establecimientos minoristas que no pertenecen a la cadena
y son propiedad del Distribuidor Independiente, siempre que no existan mas de tres establecimientos
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minoristas, ya sean propiedad directa de los Distribuidor Independiente o no. Para los fines de este
parrafo, un punto de venta minorista sin cadena significa que la tienda no es: (1) una franquicia de
una cadena nacional o cadena regional, es decir, Sally Beauty; (2) un concesionario de una cadena
nacional o regional (incluidos los franquiciados y sus licenciatarios) y el frente de la tienda lleva el
nombre de la cadena nacional o regional en la senalizacion o de otra manera, es decir, Hallmark; o
(3) un vendedor autorizado de productos que compiten con los productos de la Compaiia y los
productos de la competencia se venden y exhiben en el mismo punto de venta minorista. La Compania
se reserva la Unica y absoluta discrecion para determinar que cualquier punto de venta minorista
infringe este parrafo para proteger los intereses del negocio de la Compafiia y de todos los
Distribuidores Independientes.

Por ejemplo:

Si un Distribuidor Independiente es duefio de 3 de los 6 puntos de venta minoristas en total
o quiere vender en 3 de los 6 puntos de venta minoristas generales, es posible que no
muestren o vendan productos de la Compaiiia, incluso si se encuentran en solo 3 de esos
lugares. Se les prohibe exhibir / vender los productos en cualquiera de las tiendas minoristas
porgue hay mas de tres de esas tiendas en existencia.

Ademas, los Distribuidores Independientes tienen prohibido mostrar sus productos de la Compaiiia en
tiendas minoristas que sean propiedad de otra persona o entidad comercial que no sea un Distribuidor
Independiente. Esto se consideraria “consignacion” y también violaria la politica establecida en el
tercer parrafo de la Seccion 8C, anterior.

Sin perjuicio de las restricciones anteriores, la Compania podrd, a su exclusivo criterio, permitir la
venta de productos de la Compaiia en salones de belleza, cuyos propietarios, licenciatarios o
empleados sean Distribuidores y que tengan productos de la competencia; siempre que no haya
cadenas de tiendas y se apliquen tres restricciones maximas de ubicacion.

SECCION 9: Garantia Minorista y Reembolso

A. GARANT,fA DEL CONSUMIDOR, DEVOLUCIONES MINORISTAS Y AUTORIZACION DE
DEVOLUCION DE MERCANCIAS

Los Distribuidores Independientes DEBEN ofrecer y garantizar el 100% de satisfaccion del cliente con
una garantia incondicional de devolucién de dinero (menos una tarifa de manejo del 10% a opcion
del Distribuidor Independiente) a todos los clientes minoristas y honrar dicha garantia a su cliente en
el producto devuelto. Cada Distribuidor Independiente esta obligado por los 7érminos de /a Solicitud
y del Contratoy por la Politica y Procedimientos de los Distribuidores para ofrecer y en el momento y
punto de venta cumplir con esta garantia. Si un cliente minorista no esta satisfecho con algin producto
de la Compaiiia por algin motivo, entonces ese cliente minorista podra devolver ese producto al
Distribuidor Independiente donde lo comprd, dentro de de 90 dias a partir de la fecha de compra, ya
sea para un producto de reemplazo o un reembolso completo del precio de compra (menos una tarifa
de manejo del 10% a opcion del Distribuidor Independiente). Si un consumidor alega haber recibido
un producto defectuoso, el Distribuidor Independiente sustituira dicho producto defectuoso o permitira
al consumidor cancelar la transaccion. Si el consumidor decide cancelar la transaccion, el Distribuidor
Independiente reembolsara, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, el 100% del precio de
compra del consumidor, sin descontar el cargo por el manejo del 10%, La Compafiia, mas adelante,
reemplazard el producto para el Distribuidor Independiente (o compensara al Distribuidor
Independiente de otra manera bajo la politica y el procedimiento vigentes, a discrecion de la
Compaiiia).
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El incumplimiento por parte de un Distribuidor Independiente de cumplir con esta seccién puede
someter al Distribuidor Independiente infractor a acciones disciplinarias, que incluyen, entre otras, la
terminacion de su Franquicia de Distribucion.

Tras el reembolso o el reemplazo del producto al consumidor, el Distribuidor Independiente podra
buscar un reemplazo del mismo producto a cambio de la Compaiia (o el reemplazo del producto
similar u otra compensacién) de conformidad con el Programa de Autorizacién de Devolucién de
Mercancia (RMA, por sus siglas en inglés “Return Merchandise Authorization Program’) vigente en ese
momento por la Compafiia. Los intercambios (u otra compensacion de RMA) Unicamente seran
procesados por la Compaiiia si van acompanados del recibo del cliente y un Nimero de RMA, por
parte del Distribuidor Independiente que completa la solicitud y el proceso en ese momento vigente.
El Distribuidor Independiente debe obtener el Nimero de RMA requerido antes de la devolucién de
envio del producto, completando la solicitud de RMA en linea y el proceso vigente, al que se puede
acceder en el Back Office del Distribuidor Independiente> Negocio> RMA / devoluciones de productos.
El producto original que se va a intercambiar o acreditar debe devolverse a la Compafiia con los
documentos de RMA.

B. DERECHO LEGAL DE CANCELACION DEL USUARIO / CONSUMIDOR DEL PRODUCTO
FINAL

La Ley de Proteccion al Consumidor faculta al comprador a cancelar ciertas ventas sin penalizacion
antes de la medianoche del quinto dia habil después de la transaccion o entrega del producto, lo que
ocurra mas tarde. Este periodo de “enfriamiento” cubre las ventas minoristas al consumidor que
ocurren fuera de la oficina principal del vendedor. Los Distribuidores Independientes deben informar
por escrito o por correo certificado, con el acuse de recibo al consumidor / usuario final del producto
del derecho de cinco dias para cancelar en el momento en que el comprador firme el contrato de
venta o compre la mercancia. Si corresponde, el Distribuidor Independiente también debe
proporcionar al consumidor que realiza la compra un recibo por escrito que contenga el Aviso requerido
al Consumidor de su derecho legal de cancelar la compra, en el momento de la venta.

Se requiere que los Distribuidores Independientes cumplan con todas las leyes federales, estatales y
locales del area en la que realizan negocios. Se recomienda a los Distribuidores Independientes que
consulten con un abogado de su eleccion si tienen preguntas sobre esta Seccion o sobre cualquier ley
federal, estatal o local.

Dicho derecho legal de cancelacion por parte del consumidor es adicional y no reemplaza la Garantia
al Consumidor del Distribuidor Independiente de la Companiia en la Seccion 9A, sefialada arriba. El
Distribuidor Independiente debera, ademas, cumplir en todo momento con la Garantia del Consumidor
anterior.

Si el producto se devuelve a un Distribuidor Independiente segun las disposiciones de dicha ley federal,
estatal o local, el Distribuidor Independiente no podra deducir una tarifa de manejo del monto del
reembolso.

En el caso de que un consumidor ejerza su derecho a cancelar una venta, la Compafiia reemplazara
el producto para el Distribuidor Independiente, de conformidad con el Programa de Autorizaciéon de
Devolucion de Mercancia de la Compaiiia.

C. RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR

Si un cliente minorista envia por correo o le entrega a un Distribuidor Independiente un aviso valido
de cancelacion de un pedido antes de la medianoche del quinto dia habil después de realizar el pedido
o la compra del producto, debe ser respetado por el Distribuidor Independiente. Si el comprador ha
recibido la entrega de los bienes, estos deben devolverse con el aviso en condiciones sustancialmente
tan buenas como cuando se entregaron al comprador. Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores
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a la recepcién de la notificacion, el Distribuidor Independiente debera reembolsar todos los pagos
realizados en virtud del contrato o la venta, sin deducir ningin monto.

D. CONTROL DE CALIDAD - DEVOLUCION DEL PRODUCTO

La Compaiiia reemplazard cualquier producto que los Distribuidores Independientes encuentren
defectuoso dentro de los noventa (90) dias de la compra, por razones de control de calidad. Sin
embargo, ningun producto (s) debe devolverse a la Compaiia sin la aprobacién previa y un Nimero
de RMA. Las devoluciones por problemas de defectos o control de calidad, si se aprueban por
adelantado, se realizaran a través del Programa de Autorizacién de Devolucion de Mercancias, una
vez que hayan sido aprobados por la Compania. Para realizar dicha devolucion, el Distribuidor
Independiente debe llamar al Departamento de SeneCare antes de enviar el producto para discutir el
problema aparente con el producto y obtener la aprobacion de la devolucidén. Luego de dicha
aprobacidn, el Distribuidor Independiente podra obtener un Nimero de RMA en linea en el Back Office
del Distribuidor Independiente> Negocios> RMA / devoluciones de productos.

E. DEVOLUCIONES POR TERMINACION

Un Distribuidor Independiente cuya Franquicia de Distribucién sea voluntaria o involuntariamente
terminada podra devolver todo el inventario de producto no comprometido, no abierto y comisionable
gue se encuentre en condicion reutilizable y revendible que se comprd a la Compaiiia dentro de los
doce (12) meses anteriores. La Compaiiia reembolsara el 90% del costo neto de compra, pagado por
dicho Distribuidor Independiente por dicho producto, al Distribuidor Independiente, menos las
comisiones, premios y/o bonos ya pagados al Distribuidor Independiente por dicho producto.

Cualquier devolucion del producto, al finalizar una Franquicia de Distribucion, debe ir precedida por
un aviso a la Compafiia acompanado por una lista detallada de todos los productos que se devuelven,
y de otro modo en conformidad con el programa y el proceso de devolucion de mercancia vigente de
la Compania.

El producto que no se encuentre en condiciones de uso y reventa, o que de otro modo no cumpla con
esta seccion, se devolvera al Distribuidor Independiente a su costo.

Adicionalmente, si se termina una Franquicia de Distribucion y dicho Distribuidor Independiente
devuelve el producto a la Compaiiia, el Valor en Puntos del producto devuelto y el valor monetario
correspondiente de las comisiones o bonificaciones pagadas previamente al Distribuidor Independiente
que regresa y/o a una linea ascendente del Distribuidor Independiente de ese producto debera ser
devuelto al Distribuidor Independiente que reciba dicho pago (si corresponde). Los pagos de
reembolso se realizaran dentro de los 30 dias a partir de la fecha en que la Compaiiia acusa recibo
del producto devuelto. En caso de que la Compafiia compre el inventario de un Distribuidor
Independiente, esa persona no podra volver a ser un Distribuidor Independiente (salvo que la persona
tenga una autorizacion previa por escrito de la Compafia para volver a ser un Distribuidor
Independiente).

Seccidon 10: Cumplimiento / Disposiciones Generales.

A. COMUNICACION SOBRE INCUMPLIMIENTOS

Se reconoce que, en ocasiones, un Distribuidor Independiente puede incumplir, sin saberlo, las reglas
establecidas en los 7érminos de la Solicitud y Contrato y en estas Politicas y Procedimientos del
Distribuidor. Si eso ocurre, y otro Distribuidor Independiente se da cuenta de dicho incumplimiento,
el Distribuidor Independiente que tenga tal conocimiento deberia hacer lo siguiente:

1. Informar al Distribuidor Independiente que incumple la regla o disposicion de éstas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor que se incumplio y discutala con él o ella de manera amistosa y Util
para resolver la situacion. Si el Distribuidor Independiente que incumplié, acepta cumplir en el futuro

Guia de Politicas y 39
Procedimientos del Distribuidor- MX 061421

©2021 All Rights Reserved



‘?( neGence

y/o remediar la situacion, el Distribuidor Independiente que presenta la queja no debe notificar a la
Compainiia sobre el presunto incumplimiento.

2. En caso de que un Distribuidor Independiente que incumpla la ley indique que no esta dispuesto a
cumplir con las reglas y disposiciones de los 7érminos de la Solicitud y Contrato o estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor, o para remediar cualquier incumplimiento, el Distribuidor
Independiente que presenta la queja debe comunicar a la Compaiiia dicho incumplimiento, mediante
escrito firmado por dicho Distribuidor Independiente y dirigido al Departamento de Cumplimiento de
la Compaiiia o al Departamento Legal. Dicha comunicacion escrita debe incluir los nombres y los
Numeros de Distribuidor Independiente u otra informacidon de identificacion del Distribuidor
Independiente involucrado, y proporcionar fechas, horarios, lugares, documentacion (si esta
disponible) y cualquier otra informacion pertinente relacionada con el presunto incumplimiento. El
Distribuidor Independiente que se queja deberd tener el maximo cuidado para garantizar que la
informacién transmitida a la Compafiiia sea precisa y veraz. Las quejas andnimas son inaceptables y
no seran resueltas por la Compaiiia.

B. CONFIDENCIALIDAD

SeneGence podra proporcionar informes al Distribuidor Independiente con respecto a sus
Distribuidores Independientes de linea descendente y organizacion de ventas, asi como a otra
informacion de propiedad exclusiva sobre formulas, sistemas de venta y distribucion, e informacion y
materiales de negocios y mercadotecnia. El Distribuidor Independiente acepta que dicha informacién
es de propiedad exclusiva, confidencial y constituye un secreto comercial de la Compania. El
Distribuidor Independiente reconoce que la divulgacion no autorizada de dicha informacion pudiera
causar un dafio econdmico grave a la Compafila y se transmite al Distribuidor Independiente
Unicamente en el entendido de que debera ser conservada en estricta confidencialidad vy utilizada por
el Distribuidor Independiente solamente con el propdsito de operar y avanzando su Franquicia de
Distribucién Independiente con la Compafia.

El Distribuidor Independiente acepta que no divulgara dicha informacién a terceros de manera directa
o indirecta, ni usara la informacion para competir con la Compariia de manera directa o indirecta. El
Distribuidor Independiente acuerda que cualquier accién tomada por él o ella, utilizando dicha
informacion, que resulte en la interferencia con la relacion contractual existente de la Compania con,
0 una posible ventaja de dichos Distribuidores de linea descendente del Distribuidor Independiente,
quienes no son patrocinados personalmente por dicho Distribuidor Independiente, es un acto de
competencia con la Compania. El Distribuidor Independiente y la Compaiiia acuerdan que, salvo por
este acuerdo de confidencialidad y no divulgacion, la Compafiia no proporcionara la informacion
comercial  confidencial anterior al Distribuidor Independiente. ESTE ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD SUBSISTIRA ESPECIFICAMENTE A LA RELACION DE DISTRIBUIDOR
POR UN PERIODO DE TRES (3) ANOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE LA FRANQUICIA DE
DISTRIBUCION DE LA COMPANIA (SENEGENCE) HAYA TERMINADO POR CUALQUIER
MOTIVO.

Cada Distribuidor Independiente acuerda, acepta y reconoce que la restriccion y prohibicion anterior
a la informacion confidencial y de secreto comercial es necesaria para que la Compafiia pueda
preservar y proteger sus valiosos intereses y relaciones contractuales, y ademas acepta que un
mandato judicial y/o podra ser necesario y apropiado cualquier otro remedio disponible para que la
Compaiiia proteja dichos intereses; y la Compafiia tendra derecho a dicha medida cautelar sin la
necesidad de probar los dafios reales resultantes del incumplimiento del Distribuidor Independiente a
este instrumento.

C. NO COMUNICACION CON FABRICANTES y PROVEEDORES

Los Distribuidores Independientes tienen prohibido comunicarse directa o indirectamente con el
fabricante o proveedor de cualquier producto vendido por la Compaiiia, y hablar con dicho fabricante,
proveedores, empleados, agentes o representantes, salvo en un evento patrocinado por la Compaiia,
el cual el fabricante, proveedor o su representante asiste a solicitud de la Compaifiia.

Guia de Politicas y 40
Procedimientos del Distribuidor- MX 061421

©2021 All Rights Reserved



‘?( neGence

D. LITERATURA, POLITICAS E INFORMACION ACTUALIZADAS

Cada Distribuidor Independiente es responsable de aprender informacion actualizada sobre la
Compaiiia y sus productos y es responsable de la difusion de informacion precisa a su organizacion
de linea descendente. Las nuevas formas y publicaciones de la Compaiia pueden estar disponibles
periddicamente y reemplazaran las viejas formas y publicaciones. Una vez que estas nuevas formas y
literatura estén disponibles, los articulos reemplazados dejaran de ser efectivos y validos. NOTA: No
se otorgara crédito por materiales desactualizados.

E. DIVISIBILIDAD

Si alguna disposicion de los 7érminos de la Solicitud y Contrato o estas Politicas y Procedimientos del
Distribuidor es considerada inaplicable por cualquier motivo, dicha disposicion serd completamente
divisible y los términos restantes permaneceran en pleno vigor y efecto y se considerard que dichas
disposiciones inaplicables nunca formaron parte de ninguno de estos documentos. Ademas, en lugar
de dicha disposicion inejecutable, se agregara automaticamente en su lugar, una disposicion tan
similar en sus términos a la disposicion inejecutable como sea posible, y la disposicion sera legal,
valida y exigible.

F. NO COMPETENCIA

Los Distribuidores Independientes acuerdan no competir con los intereses comerciales protegidos de
la Compaiiia al vender o promocionar otros productos u oportunidades que compiten entre si, al tiempo
que atienden a empresas o realizan tareas como Distribuidor Independiente. Cada Distribuidor
Independiente acepta y reconoce que esta restriccion es necesaria para que la Compania pueda
preservar y proteger sus valiosos intereses y acepta que pudiera ser necesario y apropiado un mandato
judicial o cualquier otro recurso disponible para la proteccion de dichos intereses. Por ejemplo, (1)
mientras se dedica a la venta de productos de la Compaiiia u ofrece oportunidades a la Compaiiia, los
Distribuidores Independientes no podran ofrecer ningln otro producto cosmético para la venta ni
ofrecer ninguna otra oportunidad de venta directa, ya sea en persona o en linea. (2) mientras asisten
a eventos de la Compaiia, los Distribuidores Independientes no podran vender u ofrecer productos o
servicios para la venta a otros Distribuidores Independientes presentes, salvo que la Compaiiia lo
apruebe especificamente por adelantado por escrito.

G. NO CAPTACION / NO INCENTIVOS

Los Distribuidores Independientes de la Compafiia acuerdan que durante la vigencia, o cualquier
término de renovacion, de sus relaciones de Distribuidor Independiente con la Compafiia, y durante
un periodo de seis (6) meses a partir de entonces, no podran acercarse, captar, inducir ni atraer a
ningun Distribuidor Independiente (salvo que sea patrocinado personalmente, es decir, linea
descendente de primer nivel), proveedor o empleado de la Compafiia para establecer una relacion
comercial con cualquier entidad que se dedique a la venta directa o al marketing en red o que venda
cualquier producto que compita con los productos vendidos por la Companiia. Los Distribuidores
Independientes también aceptan que, en ningln momento, intentaran inducir a ningun otro
Distribuidor Independiente de la Comparfia (esto incluye la linea descendente patrocinada
personalmente) durante la vigencia de sus Franquicias de Distribucién o, posteriormente, a cancelar
su relacién comercial con la Compaifiia.

Cada Distribuidor Independiente acepta, acuerda y reconoce que estas restricciones de no captacion
y no incentivos son necesarias para que la Compafiia conserve y proteja sus valiosos intereses y
relaciones contractuales, y ademas acuerda que un requerimiento judicial y/o cualquier otro remedio
disponible puede ser necesario y apropiado para que la Compafiia proteja dichos intereses; y que la
Compaiiia tendra derecho a dicha medida cautelar sin la necesidad de probar los dafios reales
resultantes de la violacion del Distribuidor Independiente de este documento. SE ACUERDA QUE
LAS DISPOSICIONES DE ESTA SECCION SUBSISTIRAN LA TERMINACION O EL
VENCIMIENTO DE LA FRANQUICIA DE DISTRIBUCION.
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H. DISPOSICION DE NO-RENUNCIA

Ninguna omision por parte de la Compania de ejercer cualquier facultad derivada de estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor o para insistir en el cumplimiento forzoso por parte de un Distribuidor
Independiente con cualquier obligacion o disposicion en este documento, y ninguna costumbre o
practica de las partes en desacuerdo con estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor constituira
una renuncia a los derechos de la Compaiiia a exigir el cumplimiento exacto de estas Politicas y
Procedimientos para Distribuidores. La renuncia por parte de la Compania podra ser efectuada
Unicamente por escrito por un oficial autorizado de la Compaiiia.

La renuncia de la Compaiia de cualquier incumplimiento particular por parte de un Distribuidor
Independiente no afectara ni menoscabara los derechos de la Companiia con respecto a cualquier
incumplimiento posterior, ni afectarda en modo alguno las obligaciones de ningln otro Distribuidor
Independiente. Tampoco las demoras u omisiones de la Compaiiia para ejercer ningin derecho
derivado del incumplimiento afectaran o perjudicaran los derechos de la Compafiia en cuanto a ese o
cualquier incumplimiento posterior.

I. NO ELUSION

La Compaiiia, a su entera discrecion, se reserva el derecho de tomar medidas o rehusarse a tomar
medidas, tal como pueda ser necesario para asegurar el cumplimiento de sus Polticas y
Procedimientos de Distribuidor o la ley aplicable. Especificamente, la Compaiia podra negarse a
cumplir con ciertas solicitudes de Distribuidor Independiente o tomar otras medidas preventivas en
situaciones en las cuales la Compaiiia considera que un Distribuidor Independiente esta actuando para
eludir el cumplimiento de estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor, los Términos de la Solicitud
y Contrato, el Plan de Compensacion del Distribuidor, o la legislacion aplicable. Lo anterior no es el
remedio exclusivo, sino que es acumulativo con todos los demas recursos que pudieran estar
disponibles para la Compania por ley o equidad.

J. LIMITACION DE DANOS

En la medida permitida por la ley, la Compaiiia y sus subsidiarias, afiliadas, accionistas, directores,
funcionarios, abogados, empleados, agentes, consultores y otros representantes no seran
responsables, y un Distribuidor Independiente exime de todo lo anterior, y renuncia a todo
reclamaciones por cualquier pérdida de ganancias o dafios incidentales, indirectos, especiales,
ejemplares o consecuentes que puedan surgir de cualquier reclamacién de cualquier tipo, ya sea por
responsabilidad contractual, extracontractual u objetiva. Ademas, se acuerda que cualquier dafno que
resulte a un Distribuidor Independiente no debera exceder y, por lo tanto, se limita a la cantidad del
producto no vendido de la Compaiiia comprado a la Compaiia y que es propiedad del Distribuidor
Independiente al momento de la adjudicacion de dichos dafios.

K. ACUERDO DE INDEMNIZACION

Todos y cada uno de los Distribuidores Independientes acuerdan en indemnizar y mantener en paz y
a salvo a la Compafiia y sus afiliados, accionistas, directores, funcionarios, abogados, empleados,
agentes, consultores y otros representantes de y contra cualquier reclamo, demanda, responsabilidad,
pérdida, costo o gasto que pudiera incurrir, incluyendo sin limitar a los honorarios de abogados, que
surjan o se alega que han surgido, en relacién con o relacionados con la franquicia de distribucién o
el negocio de ese Distribuidor Independiente, o el incumplimiento de cualquier disposicion del presente
documento o de cualquier legislacion aplicable.

L. ARBITRAJE

Todas las disputas, acciones o controversias que surjan de o estén relacionadas con este Contrato o
las relaciones que resulten de este Contrato, o la validez de esta clausula de arbitraje o el Acuerdo
total entre el Distribuidor Independiente y la Compania, deberan resolverse total y definitivamente
mediante arbitraje vinculante por un arbitro seleccionado por el panel proporcionado por el Centro
Mexicano de Arbitraje; salvo que, en la medida en que la accion del Tribunal sea necesaria para hacer
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valer los derechos de la Compaiiia a la medida cautelar en virtud de las Secciones 4y 10 b., f.y g, la
Compaiiia podra solicitar y obtener la ayuda de emergencia disponible, incluyendo sin limitar un
mandato judicial temporal o permanente, orden de embargo u otro alivio equitativo, para salvaguardar
los intereses protegidos del Empleador antes, durante o después de cualquier arbitraje u otro
procedimiento.

Este acuerdo de arbitraje debera regirse por las leyes de la Ciudad de México y de conformidad con
las Reglas de Arbitraje Comercial del Centro Mexicano de Arbitraje, siendo que el arbitraje debera
llevarse a cabo en la Ciudad de México. Las partes acuerdan y entienden que el arbitro tendra todas
las facultades previstas por la ley y el Contrato. El arbitro serd un abogado con licencia con experiencia
en transacciones comerciales, preferiblemente con experiencia en la industria de venta directa. La
decision del arbitro sera definitiva y vinculante para las partes y podra reducirse a una sentencia en
cualquier tribunal de jurisdiccién competente.

Las partes acuerdan y entienden que eligen el arbitraje en lugar del litigio para resolver disputas. Las
partes entienden que tienen el derecho o la oportunidad de litigar disputas en un tribunal, pero que
deciden resolver sus disputas a través de un arbitraje, excepto segun lo establecido en este
instrumento. LAS PARTES VOLUNTARIAMENTE y CON CONOCIMIENTO RENUNCIAN A CUALQUIER
DERECHO QUE TENGAN DE UN PROCEDIMIENTO DE LITIGIO, CONFORME AL ARBITRAJE BAJO ESTA
CLAUSULA. Las partes acuerdan y entienden que todas las disputas que surjan de este Contrato o las
relaciones que resulten de este Contrato, incluyendo, sin limitar, todas las disputas sobre contratos,
agravios y propiedad, estaran sujetas a un arbitraje vinculante, de acuerdo con este Contrato.

Se acuerda que si el Distribuidor Independiente presenta una reclamacion o una contrademanda
contra la Compaiiia, se realizara de manera individual y el Distribuidor Independiente acepta que no
tendra derecho a participar como representante o miembro de ninguna clase de reclamantes o en
junto con otro Distribuidor Independiente relacionado con cualquier reclamo que surja de o esté
relacionado con este Contrato.

Nada en esta seccion debera ser interpretado como un impedimento para que la Compaiia obtenga
la ayuda de emergencia disponible, incluyendo sin limitar a un mandato judicial temporal o permanente
o una orden de embargo para proteger los intereses protegidos de la Compafiia previo, durante o
posterior cualquier arbitraje u otro procedimiento.

M. ACUERDO TOTAL

Los 7érminos de la Solicitud y Contrato, estas Politicas y Procedimientos del Distribuidory el Plan de
Compensacion del Distribuidor, segin se puedan modificar y/o actualizar, se incorporan en la
Aplicacion y Contrato del Distribuidor. Estos documentos constituyen el acuerdo total de las partes
con respecto a su relacion comercial.

N. OTROS ACUERDOS

El Distribuidor Independiente reconoce y acepta que la suscripcion a su Franquicia de Distribucion de
SeneGence no viola ni incumple ningun otro acuerdo que el Distribuidor Independiente pueda tener
con cualquier otra persona o entidad.

O. SIN TERCEROS

La Soficitud y el Contrato del Distribuidor, \os Términos de la Solicitud y el Contrato, estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor y el Plan de Compensacion del Distribuidor, segun lo acordado por
cada Distribuidor Independiente individual, son para el Unico beneficio de ese Distribuidor
Independiente especifico y la Compafiiia, y nada de lo contenido en el mismo, expreso o implicito,
tiene la intencién o confiere a cualquier otra persona o entidad cualquier derecho, un beneficio o
recurso legal o derecho equitativo de cualquier naturaleza, bajo o por la razén de los términos que
figuran en él.
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P. RENUNCIA y DIVISIBILIDAD

Ninguna renuncia por parte de la Compaifia de cualquiera de las disposiciones del presente
instrumento serd valida salvo que se establezca expresamente por escrito y esté firmada por el
Presidente o un miembro autorizado del Departamento de Cumplimiento o del Departamento Legal.
Salvo que se establezca lo contrario en estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor, ningln
incumplimiento al ejercer, o0 demora en el ejercicio, de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio
que surja de estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor debera operar o interpretarse como una
renuncia de los mismos; ni un ejercicio Unico o parcial de ningln derecho, recurso, facultad o privilegio
en el presente documento excluira cualquier otro ejercicio adicional o el ejercicio de cualquier otro
derecho, recurso, facultad o privilegio. Si algin término o disposicién de estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor es invalido, ilegal o inejecutable en cualquier jurisdiccion, dicha
invalidez, ilegalidad o inaplicabilidad no afectara ningln otro término o disposicion de estas Politicas
y Procedimientos del Distribuidor, o invalidara o hara inaplicable dicho término o disposicion en
cualquier otra jurisdiccion.

Q. HONORARIOS y COSTOS DE ABOGADOS

Si alguna accion legal (incluyendo el arbitraje) es necesaria para hacer cumplir o interpretar los
términos de la Solicitud y el Contrato del Distribuidor, los Términos de /la Solicitud y el Contrato, estas
Politicas y Procedimientos del Distribuidor y el Plan de Compensacion del Distribuidor, cada parte
debera llevar cubrir los honorarios de sus propios abogados. Si es necesaria una accion legal (incluido
el arbitraje) para ejecutar o interpretar los términos de la Solicitud y el Contrato del Distribuidor, l0s
Términos de la Solicitud y el Contrato, estas Politicas y Procedimientos del Distribuidory el Plan de
Compensacion del Distribuidor, la parte prevaleciente tendrd derecho a recuperar su costos en el
litigio.

R. LEGISLACION APLICABLE, INTERPRETACION y JURISDICCION

La Solicitud y el Contrato del Distribuidor, \os Términos de la Solicitud y el Contrato, estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor, y el Plan de Compensacion del Distribuidor, se regiran e interpretaran
de acuerdo con las leyes de la Ciudad de México, sin tener en cuenta sus disposiciones sobre conflictos
de leyes; y el Unico lugar en el que cualquier reclamo que surja de la Solicitud y el Contrato del
Distribuidor, los Términos de la Solicitud y el Contrato, estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor
y el Plan de Compensacion del Distribuidor podran presentarse sera la Ciudad de México.

S. EJEMPLARES Y FACSIMILES |/ COPIAS ESCANEADAS.

La Solicitud y el Contrato del Distribuidor, los Términos de la Solicitud y el Contrato, estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor y el Plan de Compensacion del Distribuidor, podran ser acordados y
celebrados por el Distribuidor Independiente de manera electrdnica, cuya suscripcion / contrato debera
tener un efecto total como si lo hubiera firmado directamente en un ejemplar en original.

T. CORREO ELECTRONICO PARA NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacion por parte del Distribuidor Independiente con respecto a estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor debera hacerse por escrito y se enviara por correo electrénico a la
Compaiiia a compliance@senegence.com. Cualquier comunicacion, aviso o demanda de cualquier tipo
por parte de la Compania a cualquier Distribuidor Independiente con respecto a estas Politicas y
Procedimientos del Distribuidor se hara por escrito y se enviara por correo electrdnico al Distribuidor
Independiente a la direccion de correo electronico que se encuentra en los registros y el perfil del
Distribuidor Independiente mantenido en la Oficina Interna de la Compania. Sera responsabilidad de
cada Distribuidor Independiente asegurarse de que la direccion de correo electronico esté actualizada
y que el software de filtrado y correo no deseado no impida que se reciban los correos electronicos
de la Compania. Si el Distribuidor Independiente incumple en conservar su direccion de correo
electrénico y su disponibilidad, la Compafila podré comunicarse con él o ella de manera
comercialmente razonable.
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SencGenee
U. DERECHO A MODIFICAR

Para mantener un negocio actual y viable, la Compaiiia se reserva, y tendra, el derecho de enmendar,
eliminar, reemplazar, actualizar o modificar de otra manera la Solicitud y Contrato del Distribuidor, los
Términos de la Solicitud y el Contrato, estas Politicas y Procedimientos del Distribuidor, y el Plan de
Compensacion al Distribuidor sin previo aviso. Ademas, la Compania se reserva, y tendra, el derecho
de cambiar en cualquier momento sus precios mayoristas o minoristas sugeridos, la disponibilidad del
producto y la formulacién del producto y otros procesos comerciales que considere apropiados.

Dichas modificaciones o actualizaciones seran validas y vinculantes inmediatamente a partir de la
publicacién y notificacién a todos los Distribuidores Independientes a través de cualquiera de los
siguientes métodos: (1) publicacién en el sitio web de la Compaiiia, (2) impresion en el Boletin de la
Compaiiia, (3) entrega por correo electronico, (4) entrega por correo ordinario, o (5) entrega por
cualquier medio establecido en este documento o en los 7érminos de /la Solicitud y Contrato vigentes
en ese momento.
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